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Antecedentes del estudio

El estudio “Comercio llegal de Cigarrillos” realizado por
KANTAR, empresa consultora lider a nivel mundial en estudios
de mercado y experiencias de consumidores, por encargo del
Observatorio de Comercio llicito de la Camara Nacional de
Comercio y British American Tobacco Chile, tiene por objetivo
conocer las tendencia en el nivel de consumo de cigarrillos
ilicitos, falsificados y/o contrabandeados, en el pais.

La investigacion se basa en una metodologia denominada “pack
swap” o de intercambio de cajetillas donde, a través de una
seleccion aleatoria de hogares, se entrevistan a los fumadores
residentes, quienes entregan su producto y reciben uno en
reemplazo. A cada cajetilla recopilada se le asigna un folio y se
analiza si es un producto licito o ilicito. La muestra considera la
Region Metropolitana y ciudades del norte, centro y sur,
abarcando un total de 2,200 entrevistas en 16 ciudades, a
personas mayores de 18 afos.
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¢, Como es ejecutado el estudio?
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¢,Cual es el tamafio del
comercio llicito de
cigarrillos?

@)

—— Nacional ——
Considera una
muestra a nivel pais
representativa de los
fumadores regulares.

—— 4 70nas E—
Regién Metropolitana
Zona Norte
Zona Sur
Otras ciudades

O

= 16 ciudades =

r Hombres y Mujeres a4

[ 18 a 64 anos de edad )

r Fumadores regulares 1

2,200 Entrevistas
|7 Mas de 400 casos —‘

por zona evaluada

O

——  Entrevistas ——
Puerta a puerta

Easseeoeleccion . ——
Sorteo aleatorio de hogares

— Método sisteméatico—

Recorrido del punto

muestra siguiendo el
sentido del rejo

— Seleccidn aleatoria —
de entrevistados
residentes del hogar
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r 30 minutos de duracion 2

— Perfil demografico —

Habitos
de compray uso

Percepcion
del comercio ilicito
de cigarrillos

¢, Como es ejecutado el estudio?

O

Un cédigo unico
|;s asignado a cada pac

|

Las cajetillas
son clasificadas como
legales o ilegales.
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Se genera
una base de datos
con la clasificacion

Incidencia de ilicito —
a nivel individual

— Tiene 2 ponderaciones —
1. Sociodemografico

2. Volumen

T

Incidencia de ilicito
a nivel de volumen

el
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Recorrido casa por
casa con seleccion
aleatoria de hogares.

L
/ﬁ\/\

La encuesta se
completa y se agradece
al encuestado por
responder
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Metodologia de la aplicacion

e

A 2

Entrevista con
fumadores residentes
en cada hogar.

En las oficinas, el pack se
analiza y clasifica como licito
o ilicito. El proceso de
evaluacion lo lleva a cabo un
panel de expertos en
cigarrillos y es verificado por
un notario publico.

uhlVg

WE

Se realiza intercambio
de cajetillasy se le
asigna un codigo unico.

Las supervisiones se llevan
a cabo en 3 instancias: en el
lugar, a través grabaciones
telefénicas y revisando las
entrevistas grabadas. En el
cual se evaltan y verifican
los contenidos de la
encuesta y la metodologia
utilizada.



., Como se ponderan los resultados?

La muestra de 2.200 casos nos permite tener una lectura robusta a nivel nacional. La metodologia requiere que
los datos obtenidos se ponderen adecuadamente para garantizar una precisa representacion en términos de
grupos de fumadores y areas cubiertas en la metodologia. Los datos se ponderan de acuerdo a:

Sociodemograficos

Los datos de poblacion se derivan del Censo
Nacional, considerando la poblacion real de 18 a 64
afos de las ciudades que definen cada region.

Muestra ponderada de los pesos de la
poblacion fumadora del estudio de
incidencia en edad, sexo y region.

RESULTADO: INCIDENCIA DE ILICITOS A NIVEL
DE RESPONDENTES

Volumen

Los datos de ADC declarados se agregan al calculo
del peso del volumen.

La muestra ya ponderada por edad, sexo y

region del universo de fumadores (Estudio

Incidencia) se voluminiza por el consumo
diario declarado (ADC).

RESULTADO: INCIDENCIA DE ILICITOS A NIVEL
DE VOLUMEN
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Composicion de la muestra

Muestra Muestra
recolectada recolectada
2019 2019

\ % %
Region Metropolitana* 838 38,1 Otras Ciudades*™ 456 20,7
Zona Norte* 447 20,3 SEpAIonIo 2% 2
Antofagasta 148 6,7 Talca 100 45
Arica 149 68 Coquimbo / La Serena 105 4.8
lquique 150 6.8 Vifiadel Mar/ Valparaiso 200 9,0
Zona Sur* 454 20,8
Chillan 52 a4
Conceprlalcahuano 154 7,0
Temuco 100 45
Pto. Montt/ Osorno 151 6,9

Fecha de Campo: May/Jun 2019
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Evolucion del
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Evolucion del ilicito en Chile

El comercio ilicito tiene una presencia del 23.3% del mercado total en 2019.

Nacional
96.4% s
57 89.4% 88.6% 88.3% 86.0% 84.6%
5% e 10.6% 11.4% 11.7% 14.0% 15.4%
5 0 O
2012 2013 2014 W1 2015 W2 2015 W1 2016 W2 2016
——| egal Ilicito
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*Volumen, consumo de cigarrillos a nivel nacional

77.7%

22.3%

W1 2017

81.7% 76.7% v

W1 2018 W1 2019

Crecimiento
durante los
ultimos 7 anos

6,5 veces



¢,Cual es el volumen de cigarrillos ilicitos en Chile 20197

Norte
22,7%
Contribucion por zona al volumen total
de ilicito
Otras
CiUdadeS Santiago
12,7% 57,4%
Region Metropolitana 57,4%
Zona Norte 22,71%
Sur
Zona Sur 7,2% 7.2%
Otras Ciudades 12,7%

NACIONAL ILICITO
23,3%
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Clasificacion de las cajetillas recolectadas

En 2019, el namero total de cajetillas ilegales recolectadas y clasificadas como productos de contrabando
confirma la tendencia al alza observada desde el segundo semestre de 2015.

m Falsificado 0.6% 1.7% 3.1% 1.0% 1.7% 0.1% 0.4% 0.1% 0%
, .
15.3%
m Contrabando : 23.3%
m Licito

I
11.7%

2013 2014 wW12015 W22015 W12016 W22016 W12017 W12018 W12019
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Evolucion del ilicito por zona

La Zona Norte y Otras Ciudades aumentan significativamente en la contribucion del mercado ilicito.

70.0% No. de pack
60.8%
2018 /2019
Norte 60.0% A
3,3pp
50.0% 45.5%
40.2%
40.0%
Otras ciudade e 31.5%
2,9pp . o 24.9% T,
0 21.5% i 21.5%
R.M. 20.6% ;
% 17.5% o/
13.4pp oo 13.1% 13.7% : 122/ 146
iew o 1035 12.7% 1172 A 53y
0 — = ‘;../ 0
10.0% T 5.8% AI?/O\ 1% 12.7% 12.3%
AL \ 10.9% 8.1% 10.2% 10.8%
Sur — AT 9.3%
3.1%—&= 5.8%
1 7 pp 0.0% | 2.3% T 2.0% T T T T T T |
1)
2012 2013 2014 W12015 W22015 W12016 W22016 W12017 W12018 W12019
NACIONAL ILiCITO ——R. Metropolitana Norte Otras Ciudades Sur
23.3% W1 2018 base: 841 450 453 454
W1 2019 base: 838 450 453 454
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¢cDonde se fabricaron las cajetillas ilicitas recolectadas?
Tres paises representan la produccion del 76% de las marcas ilicitas.

Por region

Nacional Metropolitana Norte Sur

Pais de fabricacién 518 146 276 41 55
e Corea del Sur E . i 80,1%
— Paraguay 41,8% 53, 7% 41,8%
[ |
——— India 4.8% - 2,4% 5,5%
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Detalle de cajetillas ilicitas recogidas

Se recogieron 46 variedades de marca en el trabajo de campo 2019.
5 marcas acumulan el 80% del volumen ilicito.

Se recolectaron 11 nuevas variedades de marca en comparacion
con las marcas informadas durante medicion de 2018.

22 variedades de marca recolectadas durante 2018 no se
recolectaron durante esta medicion.
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Ranking de cajetillas ilicitas recogidas en Chile

Cinco marcas representan el 80% del mercado ilicito

Fox Light Carnival Blue Vip Light Jaisalmer Blue Pine Blue

Base: 518

% % % %

%
v N cso NN -o: | NN e W

Metropolitan 33.1 18.E 9.7 138 2.6
Norte R. 0.8 19.7 6.6 0.0 16.4
South R. 30.1 24 4 5.1 0.0 2.8

Other C. SOk 254 5.7 0.0 5.3
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Precio de la categoria

Las marcas ilegales estan por debajo de los CLP$2.000, por lo que en promedio son un 50% mas baratas que los
productos legales. Ademas, el fumador de producto ilicito tiene un consumo promedio diario mayor que un consumidor de

producto legal.

2500
e $2,000 $2,000 $2,000 Promedio cajetilla
Licita de 20 cigarrillos
Py = $3.211
$1,500 $1,500 $1,500 $1,500
1500
$1,200 Promedio cajetilla
llicita de 20
1000 $1,000 ol Cigarrillos = $1.621
Base: 5 50% més baratos
500 3. = RS RN ~— que los legales.
. g 2 = v c £ c o T & 2 ADC:
& 5 > . o 5 9 2 = 2 &
T o v % O = ) n o) = o O==llicito Nacional —==O==Pall Mall ~e=Om=Fox
IS > L a 2 < £ = G = = 12.7
E a b * 8 & o E x n Qo 11.7
O =] @ R = o 'S g ' —
¥ S O ® O 2 S < 10.8 QY -
g P o : :
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x
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Canales y perfil

del




Compraensu
Canales 99.7% I Giudad/comuna

En el Norte y el Sur las marcas ilicitas §
| ompraron principalmente en almacene
| | de barrio.

Grocery 40,6% ¥V 2018 2018 2018 - e
Almacén de Barrio 0 27%
S v 3% 36% | 47% 61%
Botilleria 9%
5% 6% 204 i 14% 13%
Kiosco 204 1% o 2% - 1%
Informal 50,8%

5 et E— 20 I e = I o

13% 0%

Informal | 26%
(Vendedor callejero) 100 A 6% - =L8 I ¥ - _ i
Otros 8,6% A 11% 6% A 12% 13%
Base : 838L(cit 692 lllicit:146) Base : 447L(cit 171 lllicit:276) Base : 457L(cit 416 lllicit:41) Base : 456L(cit 401 lllicit:55)
l | Por el contrario, el
| canal informal tiene
COBSERVATOR\O mas presencia en RM
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Perfil de consumidores de productos ilicitos

Total Fumadores Pack Swap Fumadores de Marcas ilicitas
®
|
2017 2018 2019 . 2017 2018 2019
1
|
ABCL 5,4% 7.3% ﬁ E _—3.2% _ 43% 5
37.8% :
o i
1
SR ceres 545%  559% !
|
1
DE 40,1% 36,8% :
= ABC1 = C2/C3 =D/E :
|
1
1
A 0
2 Hombre 50,0%  522%  49,8% 502% | N
1
n 1
' 50.7%
Mujer 50,0% 47,8% | g -
1
Female Male :
1
1
I
1
l
1
I
23.6% .09 25.5%
2 Asuzo 289%  29,2% 27.7% : ° 25.0% 5
i |
1
:
ASO 30 71,1% 70,8% 72,3% :
1
1
OBSERVATORIO 2200 2198 Base: 2198 : 506 456 518
@ Fﬁlfé‘(r:c? ME‘E;C.L?; BRITI_I?H AMERICAN ‘



Percepcidon de consumo

Las marcas ilicitas se han posicionado en el mercado como una alternativa de consumo socialmente
aceptada, donde el 89.2% de los consumidores declara conocer el origen ilicito de sus productos.

Los fumadores de ilicito también declaran:

78%

Que su marca esta siempre Que es una marca barata

Que es una marca que no
disponible

da verglienza consumir

Que es una marca fumada Que es una marca recomendada

@Esis ., por personas cercanas por personas cercanas
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Conclusiones

Volumen. El volumen de cigarrillos ilicitos a nivel nacional es de
un 23,3% en 2019, cifra que representa un aumento de 6,5 veces
en los ultimos siete afos. La principal conclusion del estudio
confirma la tendencia al alza del comercio ilicito en la Zona Norte
y Region Metropolitana.

« Zona Norte. EIl 60.8% de los cigarrillos comercializados en la
Zona Norte del pais son de origen ilicito. En la ciudad de Arica
9 de cada 10 cigarrillos comercializados son ilegales (91,8%).
En Antofagasta representa el 42,9%, creciendo 11,9 veces en
siete anos.

* Region Metropolitana. El 57,4% del volumen total de los
cigarrillos ilegales comercializados en el pais se venden en la
Region Metropolitana, donde se registra un alza de 9,3 veces
en los ultimos siete afnos.
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Precio. El diferencial de precio es la principal motivacion
de los consumidores para buscar el producto ilegal. El
precio promedio declarado de una cajetilla ilicita de 20
cigarrillos es de CLP$1.621 versus el promedio de una
cajetilla licita que es de CLP$3.200.

Origen y caracteristicas. Los cigarrillos ilegales
provienen principalmente de Paraguay, Corea e India.
Cinco marcas representan el 80% del mercado ilicito. En
la Zona Norte, los cigarrillos mentolados y capsulas
representan el 40% del consumo ilegal.

Perfil de consumidor. El estudio muestra la
normalizacion del comercio ilicito a miras del consumidor,
las marcas se han posicionado en el mercado como una
alternativa de consumo socialmente aceptada, donde el
89,2% declara conocer el origen ilicito de sus productos.
Es decir, cuatro de cada 10 consumidores de tabaco
encuestados declaran haber probado productos ilegales,
y uno de cada tres lo considera como una alternativa de
consumao. El perfil del consumidor de ilicito es, tanto
hombres y mujeres mayores de 30 afios, de niveles
socioeconémicos D y E.
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