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PRESENTACION

La planta de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. (BAT), RUT numero
90.286.000-2, ubicada en San Fernando (Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins),
encargada del desvenado y acondicionado de plantas de tabaco; se dedica de manera ética,
social y ambientalmente responsable a la buena gestion de los recursos hidricos.

La certificacién segun el estandar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del
cumplimiento del estdndar global para la gestion del agua en el sitio de produccidon y la cuenca.

Este Informe de Desempeiio de la planta de San Fernando con el fin de asegurar el
cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora continua de la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca del Rio Rapel y subcuenca de Cachapoal, donde se encuentra ubicada la
planta. Este informe se hard publico a través de su difusion completa en el sitio web de BAT Chile
— www.batchile.com.
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RESULTADOS

La planta de desvenado y acondicionado de plantas de tabaco del Grupo BAT, ubicada en
San Fernando, Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins, tiene el objetivo de cumplir
con lo establecido en su Carta de Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT —
British American Tobacco, también busca reducir el consumo de recursos hidricos, mediante la
definicion de metas anuales de reduccion y el trabajo con los actores claves identificados. Es
importante comprender cuales son los desafios de los diferentes actores en la cuenca:

Identificacion de desafios compartidos

Uno de los ejes importantes para la gobernanza del agua es comprender e identificar cudles son
los desafios hidricos que presentan los diferentes stakeholders, la recopilacion de estos desafios
se lleva a cabo a través de encuestas y consultas directas.

A continuacidn, se presentan los desafios identificados.

Mala calidad del agua subterranea.

Gran sequia en Chile.

Escasez hidrica en Region del Libertador Bernardo O’Higgins.

Sobre otorgamiento de derechos de agua.

Balance hidrico de la cuenca con variacidon de almacenamiento negativo.
Conflictos por el agua.

N o vk wNnpeE

Mejorar en la mitigacidon de malos olores en servicios WASH (agua, saneamiento
e higiene).

%

Publicacion de resultados de los muestreos de aguas realizados en sitio.

9. Realizacién de campaiias de uso responsable de agua con stakeholders.

10. Mejorar en el consumo de agua en servicios higiénicos.

11. Generacion de instancias de investigacion del manejo del recurso hidrico en el
sitio para stakeholders educacionales.

Para hacer frente a estos desafios, se desarrollé un plan de trabajo para la gestion hidrica de la
planta San Fernando y, para impulsar el desarrollo de la gestion sustentable de los distintos
actores claves en el area objetiva. Las iniciativas en curso que abordan los desafios presentados
son los siguientes:
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Desafio compartido

Principales

Desafios Compartidos

Causas

Prioridad de.
Mitigacion

Mala calidad del agua

Todos usando agua

- Baijo indice de saneamiento bisico.
- Incorrecto mantenimiento de estructuras
lde pozos de captacion instalados en el

Oportunidades de accion conjunta

Iniciativas en curso

e
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Riesgos

Proyecto con ONGs ylo agencias municipales para mejorar

i saneamiento basico en comunidades que no tienen
acceso a estos senvicios de manera sequra,

INTV 01 - Mesa de trabajo medioambiental

IRSGO1 - No se realiza monitoreo de Ia calidad del agua subterranea. €1 agua

subterranea

- Estrés hidrico cualitativo

Mejora en a Impieza e figienizacion de os

hidrico sostenible y la buena calidad del agua a olros
usuarios de ag

- Fomentar a creacion de un comité de cuenca para la
resolucion de conflictos por parte de los organismos
gubernamentales competentes.

ua de cuenca.

INVT 03 - Pacto Seguridad Hidrica Chile

DsFoL subterrénea subterrénea  [érea objetivo. mantenimiento de fosas sépticas y pozos de caplamn de | INVT 03 - Pacto Sequridad Hidrica Chile subterranea no se muestrea ni analiza
Conaminacio d sulos yaguas soues subterancas
ubrerrineespor uges e de vesigacen para sbsjaren conjtocon
1 agencis municpiespaa meorr a ecuccon ce gas|
en e siema e recteccionce s rescuses
Ercima e a g pemanece
ayora gl e s v - s de uabsjo medoanbi
Falta e versn e iaesictura I 01« Mesa deabalo medoanbientl a2 o cuen con uentes d aqua alematia. 1 acufer s uizado como a
;Faia Comparsbuenasprctcas retaconadescon e balance [TV G2 - Campana-Uso rosponsabl ol agua® | -So02, No oentacon "
St s s s i la | - Pt Senid o e y ‘
- incumplmentoen i ctcion e os e, puendo fectar 1 dponbiiad g recurso o
osFa2 | Gransequiaencie | Todos wepio INTV 04 Teeiccion e rego paraa procucion
rganos e gesiande s recursos R5603 - Gran sequi n Chie: Actuaimente Chie airavesa a s profunca y exensa
|hidricos. Pammnav en comités para disculr a priridad de inversion | e tabaco sequia de su historia, por lo que la condicién de escasez hidrica es critica a nivel
|en la cuenca. JINVT 06: PLAN AHORRO AGUA POTABLE: Entrega |*% L P o
- Gran concetacn de prsonas e un vaconal
: ¢ e 50 meciores AR
e con recursos hiricos
INTV 01.- esa de tabsio medcambintl
. INTV G2 - Campata-Usa responsablece aus” [RSG02 - No cuen con uenes d agua alemaia. 1 acfer s uizado como a
de fuentes de agua Compartr buenas précticas relacionadas con el balance |\t o3 pactg Sequridad Hidrica lee prncipal y inica uente de pnslh\e y
Escase idra en i como s acufers . vz e L e prncia
DSF03 | Regién del Libertador Todos. |seccionamientos de las corrientes MEDIO lcuenca. ‘eg0
Berardo O'Higgins. Inaturales que estén comprometidas |- Lievar a cabo proyectos de sensibilizacion en comunidades de tabac o 2 hidrica en Regién del L\Der\adov Bemardo O'Higgins: £1 20 de abril
paturales que esén comprometdas. Uewar o VT 0. PLAN AHORRO AGUA POTARLE: Entga |de 2022 6 Do Ol publc e ecrlo h 37 cel it de O Pablics, n l
v |de 50 medidores APR |que declara zona de escasez a la Region del L\ber\adm Bemardo O'Higgins.
- orovechamienta d sguss subteiness
Compari buenasprcicas relacinads con e baance 5602 - o cuent co uenes de agua a1 s .
o encma e aresena renoible ‘ :
o corgament de porencma do areserva onovble hidrco sosenie con o mayores usuaros e a0ua d 2 pinclyinca
DSFO4 it Todos P! MEDIO |cuenca. INTV 01 - Mesa de trabajo medioambiental acu \lem‘ pudiendo afectar la disponibilidad del recurso hidrico.
derochos oo s maniaciua que wilzan sgua uenca - oo
[subterranea/pozos. escuelas. mdnco or el sobre otorgamiento de uevechus de agua en la region.
|- Gran demanda de servicios publicos. i s o o .
Saeniasets gt s ol s  Compart bvonss s elacinadas con ol bae [Ny 1 - s de 505 e conc con i g iscsens g L
osros | acenaments TSt paapoder oo sguade s | MEDIO[14rososenble conos mayore usars deaguadelaNTV 02- Campata s esponsable el 3045 g s, pos 0 e s s descagad s dlalcantalad s orpra
para pe 9! cuenca. [INVT 03 - Pacto Seguridad Hidrica Chile 129 s v Y P
v napes subtriness o cana
502 - Nocuentscon fuentes e sgus atemat.: 1 acufer e uiizadocomoa
incelyinica fente ce osbie
e, puendo fectar 1 dponbiia g recurso o
Compariir buenas précticas relacionadas con el equilirio IRSGO3 - Gran sequia en Chile: Actualmente Chile atraviesa la més profunda y extensa
hidrico sostenible y la buena calidad del agua con los. sequia de su historia, por lo que la condicién de escasez hidrica es critica a nivel
rovces usintos doapa e lacienea, aconat 4 - Escase ricaen Region ol Lnerador
Todos usando agua |- Estrés hidrico cuanfiatvo, aitundir buenas préciicas relacionadas con el equilbrio [TV 01 - Mesa de trabajo medioambiental (Sermardo O Higgins: 1 20 do abri del 2022 of Diario Ofcal publicd el Decreto N 27 del
DSFO6 | Conflictos por el agua Ministerio de Obras Pablicas, en el que declara zona de escasez a la Region del

Libertador Berardo O'Higgins
RSGO5 - del recurso

hidrico, por el sobre otorgamiento de derechos de agua en la region.
[RSG06 - Balance hidrico de la cuenca con variacion de almacenamiento negativo: La
fébrica.

luvias, por 1o tanto, atraves del

se incorpora
la canal

Realizacion de reuniones mensuales con empresa de aseo

[RSGOL - No se realiza monitoreo de Ia calidad del agua subterranea. El agua.
subterranca 1o se muesirea i anliza
Rs¢

hidrico en el Sito para
stakeholders
educacaionales

fitos empresari

para realizacion de trabajos de investigacion respecto a la
mejora del recurso hidico.

VT 05 - Tr

Mejorar en la mitigacion lservicios WA |- Agregar a los safety tour la visita de instalaciones WASH 2 - No cuenta con fu alterativa.: EI la
bsror | domaiosooesen | Trabajadres enso [TIOREWASH BAIO. o manerace e o ctado o ésos INTV O7: A aves de proveedor demaneioy ooy
onicos WASH [romenes e Reveion e esta e 1 camars ol santariado [nigacn de olores i, pudend e dsponioon o oo e
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e po & s cotgamnio i drche ds 4002 o 1o
ublcacin de
resultados de los. | Mejorar [a entrega de informacidn sobre los Entrega de informacion via mail a personas de plantay en  |INTV 02 - Campafia “Uso responsable del agua™ IRSGO1 - No se realiza monitoreo de la calidad del agua subterranea. El agua
osras Tabgadores e s oo ; :
esnecsae sguns fostacosovarcoss reumn de coneca (compaa mensua n donds s mden 03 teranea nose muesuear naiza
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manejo del recurso | Dificutad en el acceso a rabajos de tidos en [manera de visivilizar las oportunidades presentes en el sitio |er 03- Pacto Segundad Hidrica Chile Ee”‘“" O'Higgins: E1 20 de abril del 2022 el Diario Oficial publicd el Decreto N° 27 del
- I, AEP  UOH e om0 o

inisterio de Obras Publicas, en el que declara zona de escasez a la Region del
L

educaconiies

del recurso

RSGOS -
Ihidrico, por el sobre otorgamiento de derechos de agua en la region.
IRSG0 - Balance hidrico de la cuenca con variacion de almacenamiento negativo: La
fabrica. y

laguas lluvias, por Io tanto, esta es descargada a traves del alcantarillado y se incorpora
la canal
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A continuacidn, se presentan los principales resultados y esfuerzos para cumplir con los
objetivos de AWS y el Plan Estratégico BAT — Planta San Fernando (Buena gobernanza del agua,
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Equilibrio hidrico sostenible, buena calidad de del agua, areas importantes relacionadas con el

agua y agua potable, saneamiento e higiene para todos).

® © ©

BUENA GOBERNANZA

DEL AGUA

EQUILIBRIO HIDRICO
SOSTENIBLE

BUENA CALIDAD

DEL AGUA

AREAS IMPORTANTES

RELACIONADAS CON EL AGUA

AGUA POTABLE, SANEAMIENTO
E HIGIENE PARA TODOS (WASH)

En cuanto a la evaluacion del desempefio del sitio en relacidn con las acciones y objetivos 2023

— 2024, se analizaron las acciones hasta el 11 de septiembre de 2024, dando como resultado

84% total acciones completas. El detalle de avance especifico para cada lineamiento indicado en

nuestro Water Plan es el siguiente:

Meta 2024

Cumplir con el 75% de las acciones propuestas

Resultado YTD* Thursday, 12,2024 BALANCE DE Resultado YTD* Thursday, 12, 2024]

GOBERNANZA DEL AGUA | Acciones totales para 2023 -2024 6] AGUA |Acciones totales para 2023 -2024 2|

Acciones Completas 4] @ Acciones Completas 2|

Q [Acciones en proceso 2 - [Acciones en proceso o

= Acciones Atrasadas of | Acciones Atrasadas o]

|Acciones Pendientes o Acciones Pendientes o

Acciones YTD 2024 (%) 88%| Acciones Completas YTD 2024 (%) 100%

BUENA CALIDAD DEL YTD* Thursday, 12,2024 YTD* Thursday, Sep 12,2024

AGUA Acciones totales para 2023 -2024 7 IWRA Acciones totales para 2023 -2024 4]
Acciones Completas 6 @ Acciones Completas

Acciones en proceso 1 Acciones en proceso 0|

= [Acciones Atrasadas 0 R [Acciones Atrasadas 0

Acciones Pendientes [ Acciones Pendientes [

|Acciones Completas YTD 2024 (%) 86%| Acciones Completas YTD 2024 (%) 100%

Resultado YTD* Thursday, 12,2024 AWS GENERAL |Resultado YTD* Thursday, 12, 2024]

WaSH |Acciones totales para 2023 2024 2| |Acciones totales para 2023 2024 55|

a Acciones Completas 2| Acciones Completas 46,

- [Acciones en proceso o [Acciones en proceso 9|

= [Acciones Atrasadas 0 [Acciones Atrasadas 0

|Acciones Pendientes o Acciones Pendientes o

Acciones YTD 2024 (%) 100%| Acciones Completas YTD 2024 (%) 84%)
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1. Buena Gobernanza del Agua

Los siguientes puntos constituyen algunos de los principales resultados a las iniciativas del sitio
respecto de una buena gobernanza del agua, un pilar fundamental a la hora de implementar
mejoras respecto de la gestidn del recurso.

Parte de una buena gobernanza del recurso hidrico considera el relacionamiento con
stakeholders, promoviendo la colaboracion y participacion de los diversos actores involucrados.
Dentro de las distintas iniciativas que BAT San Fernando ha realizado en el ultimo afio,
destacamos las siguientes:

Incorporacion Pacto de Seguridad Hidrica Chile

El Pacto de Seguridad Hidrica en Chile busca movilizar al sector privado a actuar y elevar la
ambicién en la gestion de los recursos hidricos, dando asi una respuesta a la crisis que enfrenta
Chile y contribuyendo, al mismo tiempo, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la
Agenda de Accién de Agua de las Naciones Unidas. BAT se suscribe al pacto oficialmente el 29
de mayo de 2024.

AT
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WATER STEWARDSHIP

PACTO
S5EGURIDAD
HIDRICA CHILE

Estimado Pacto por la Seguridad Hidrica

En representacion de British American Tobacco Chile Operaciones 5.A. escribimos para indicar que
apoyamos el Pacto por la Seguridad Hidrica en Chile, como una estrategia a nivel nacional cuyo objetivo
es movilizar el sector privado y potenciar el trabajo colectivo con foco en el buen manejo del recurso
hidrico.

Reconocemos la severidad de la crisis hidrica que se esta viviendo en Chile como uno de los grandes
desafios de nuestra sociedad. Entendiendo que 76% de la superficie chilena esta afectada por la sequia,
110 acuiferos del pais 52 encusntran con una demanda comprometida mayor a su recarga y Chile se
encuentra entre los 18 paises con mayor estrés hidrico en el mundo.

Reconocemos el rol del sector privado en actuar respecto al problema hidrico, al poseer un consumao
significativo del agua y que nuestras actividades podrian verse comprometidas en un futuro. 5in embargo,
los impactos en nuestros propios negocios no 5on los Unicos motivos para actuar. Los sistemas hidricos
resilientes son vitales para hacer frente a la crisis climatica y natural.

Reconocemos que aumentar el compromiso con el ODS 6 es un imperativo dado lo mencionado
anteriormente, nos comprometemos con mejorar la gestion de agua en todas nuestras operaciones y
buscar los mecanismos para mejorar |a resiliencia hidrica de las cuencas en donde operamos.

MNos comprometemos a incorporar dentro de nuestras funciones un enfogue de manejo de agua gue
incarpore un enfoque de consumeo responsable a lo largo de toda la cadena de valor v colaboracion en
torno a compartir las buenas practicas y aprendizajes con diferentes actores. Para el cumplimiento de lo
anterior, nos comprometemaos a:

# [Durante los primeros 18 meses, desarrollar una estrategia de manejo de agua a corto y largo
plazo.
Desde que se presenta la estrategia, implementar acciones por la seguridad hidrica.
Al primer afio de sumarse al Pacto, reportar anualmente los avances en la estrategia.

« Desde que se firma su compromiso, participar de las mesas de trabajo bimensual.

Comprendemaos la importancia de trabajar en direccion a la seguridad hidrica del pais, por lo gque nos
Comprometemaos a actuar para acelerar de forma decisiva la accion sobre la resiliencia hidrica, en nuestras
propias empresas ¥y en las comunidades en las que operamos.

El presente documento se suscribe en fecha 29 de mayo de 2024 por dofia Javiera Abud Oyaneder, cédula
de |dentidad N* 15.782.140-7 y por don Jorge Villalon Mascayano, cédula nacional de identidad N*
13.767.423-8, por medio de firma electronica de conformidad con los términos de la Ley N*19.792 sobre
Documentos Electranicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de Firma.

[ 52 recomienda avanzar en el Certificado azul &n sus tres niveles y sumarse 3 acdones cobectivas como el Lamado 3 la Acgon del Water Ceg
M Naciones Lni

% Parz el reporte se recomienda hacerio 3 traves del reporte de gestion hidrica de COP.

Carta compromiso incorporacion al Pacto de Seguridad Hidrica.
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Asistencia primera y segunda sesién de Pacto por la Seguridad Hidrica en Chile. Desarrollado por Climatech Chile
durante afio 2024.
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llustre Municipalidad de San Fernando: Luego de una etapa de levantamiento de informacion,

en conjunto con la llustre Municipalidad de San Fernando, se establecid la creacién de una mesa
de trabajo publico-privada liderada por la municipalidad y BAT, con participacién de distintas
empresas del sector en reuniones periddicas con la finalidad de compartir buenas practicas en
materia de sustentabilidad y proteccién del medio ambiente, con un importante interés en la
proteccién del recurso hidrico en la comuna, al igual que el desarrollo de iniciativas que permitan
su conservacién y aprovechamiento eficiente. La primera version de la mesa ambiental fue
realizada a comienzos del afio 2024 y se programé una segunda version para septiembre del
mismo ano, ambas con confirmacion de asistencia de BAT. A partir de la primera mesa ambiental
se desarrolla una campafia comunicacional que busca generar conciencia e informar a los
ciudadanos de la comuna acerca del consumo de agua en instancias cotidianas, dando visibilidad
del impacto de dichas actividades.

By 8

"San Fernando Sosteni
Empresa en el Plan de
Territorial Amt

Colaboraciéon BAT para campafia educacional solicitadas por Municipalidad San Fernando en primera mesa
ambiental. Fase I.
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APR Angostura: BAT mantiene reuniones periddicas para identificar necesidades y desafios

relacionados con el recurso hidrico. Permite un levantamiento de informacidn de situacién
actual de la comunidad y del funcionamiento del APR, y se entrega informacién de los avances
de BAT en materia de uso responsable del agua. Durante el periodo de consultas del aio 2023,
APR Angostura destacd la necesidad de contar con mds medidores de agua para poder mejorar
su gestién hidrica. En virtud de dicha necesidad, BAT realizé la donacién de 50 medidores
inteligentes al APR Angostura en septiembre del 2024.

-

\

CUIDEMOS §
el N -

v

Ceremonia entrega 50 medidores de agua a APR Angostura.

Compromiso con el desarrollo de la academia La vinculacion con centros de educacion superior

es un foco importante para compartir informacién y fomentar una gestion hidrica responsable
y sustentable en el tiempo. Durante el afio 2023, con el objetivo de promover el conocimiento
y las buenas practicas de AWS, ademas de mostrar a alumnos el proceso de desvenado vy
acondicionado de plantas de tabaco que se realiza en planta, se organizd una visita de
estudiantes de las carreras de Ingenieria Ambiental e Ingenieria Agrondmica a la planta BAT San
Fernando para alumnos de la UOH. Manteniendo el compromiso de BAT con la formacion de
profesionales, durante el aio 2024 se han llevado diversas reuniones con AIEP San Fernando e
INACAP Rancagua con el fin de enfrentar de manera mancomunada los desafios hidricos
identificados en de encuestas, comunicacion directa, mesa ambiental, entre otros.

Planta San Fernando
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Primera reunién presencial sostenida con AIEP San Fernando.
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Compromiso con sitios de interés IWRA: El Santuario de la Naturaleza Alto Huemul, ubicado en
las cercanias de la ciudad de San Fernando en la Region de O'Higgins, es un area significativa por

temas de conservacion de ecosistemas, diversidad bioldgica, investigacidon y educacidn, turismo
y recreacion, conservacién del agua, entre otras. Por ello se realiza visita anual para evaluar su
estado.

CUIDEMOS |
s AGUA |

Es responsabilidad
de todos sAAA

Y

02, Gerata e it
02. 1¢ copillar los dientes o
o

03,

, En casa, repare kas fugasy fltaciones.
61 6] aboyo puede reportarias,

“ (04, Utiliza Ja lavacora con carga completa
Hocoge ot agua de la para egar
a5 plrias.

Regar por lamafiana Ty
Sacne,

Puedes regtizar el
S0° agua conla que lavas

Colaboracién BAT para campafias educacionales solicitadas por Santuario de la Naturales Alto el Huemul en primera

mesa ambiental. Fase I.
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Compromiso BAT Chile con los recursos hidricos y AWS: En el desarrollo de los objetivos anuales
para la gestion hidrica de la empresa es esencial para mantener una gobernanza enfocada a una
gestion hidrica sustentable. Los objetivos globales de BAT son los siguientes:

En el caso de planta BAT San Fernando éstos fueron superados a la fecha.

El objetivo establecido para el afio 2023 fue de una reduccion de 49 % (linea base 2017), reciclaje
de 36,8% y cumplir con la auditoria AWS. En base a estas metas se enfocaron los esfuerzos en
balance hidrico, desarrollo de proyectos, campanias, entre otros.

BAT cuenta con un reporte de sustentabilidad anual en el cual se informa a nivel global el
resultado en materias de medioambiente de cada una de las instalaciones, como se ilustra en el
siguiente reporte.

AT
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®ESG 2023 Assured Metrics

KPME have conducted Indspandsnt, imited agsurancs In sccordance with ISAE 3000 over the 2023 E3G 'Sslected Information’
Bered below, 8 contained In this Annual Report. KFMG's Indspendsnt Limited Assurence Report ke provided on page 120.

* Bafer 3 KPIE Indspandent Limited Assurance Bepart on pags I for detaila on selsoted information.

Soope 1 CO.e emissions ithowsand tonnes)

Seope | S0,= smissions including fugitive srissicns (thousand tornes)

emisgions [

dSoops 2 CO;e emisaiona intensity retio (tonnes per

nrevenus]

nnea per EUR m revenus)

Total Soope 3 CO.e emissions (thousand tonnse) - for 3022 Scopm 3 GHG et lalar

Total energy ooneumnption |

Energy aoneurnption inteneit h per million £ revenus)

Energy aoneumn h per million EUR reverus)

Fenewsble e

Mon-Renswal
Total wests

reted (thousand tonmes)

Hazardous wes
Total wes

= vimete generatad (thousand Tonnea)

Total weter recycled (million m

Total water diacharged (millian n

Erniiasiona to wets

=a repartsd not using priority substanos
subatanass, £4% sre reparted s not ussd

ind 74% reported not having them in ators,
eported as not atored

er otresa with and withou

Murmniser of operations sites in arses of high-w r managsmert policies 24/0
skl acurcen 9259

20 hmctarsa reparted to heve spproprists beat pra il and woster mansgement plare implsmentsd &1

rom su

% of sourose of wiood weed by our contracted farmera for ouring fushs thet

% oftobe

% of tobeooo farmers reported to grow other oropa for food or ae additional sourcss of inoome

% of farrna manitarsd for ohild lskour
% of farma with insidents of child lsbour identified ~

Mumkber of child lebour inoidenta identified

% of child Isbour incidents reported aa reechved by end of the growing sesscn

% of farrna monitored for grievance mechanisma

% of farma reported to heve sufficient PPE for agrochemiocal use 2999
% of farma reparted ta have auffisient FPE for tobaoss harvesting e
HES - Laat Tirme Incidert Bat= (LTIR) 017
Murnber of sericus injuries (srployesa) 1
Mumber of sericus injuriea (contraators) 2
Mumber of fatalitiss (smployeea) 2
Numiber of fatalitiss (contractore) 2
H&S - Mumber of fatalitiss to memib

ro of public imvabving BAT vehioles 3

% fernale representation in Meanegement roles

% fennale reprassntation on Senior Leadsrship tsams

atlessta

% of key leadarship fearna L apresd of distng

Globel unsdjustsd gender pay

roidents of nan-complience with regulstiona resulting in fine or pe;

raidents of nan-complience with reguletiona resulting in & regulatory werning

Mumkber of satablished So8C breaches

Numnker of disciplinary

tione taken ao a result of established S0BC breeches that resulted in people |

ng BAT
g to workplaos and human rights (]

Murnier of sstablishad S08C breachss -

% of product materisls and high-risk indirsst ssrizs supplisrs that heve undergars atlssst ons indspendsrs
labcur sudit within s thres-yssr ayolsid EEE]

BAT Annual Report and Form 20-F 2023, pagina 119. Compromiso con la gestion sostenible y AWS.
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2. Equilibrio Hidrico Sostenible
El equilibrio hidrico requiere de la identificacién y evaluacion de todos los flujos de agua en la
planta BAT San Fernando.

Resultados de consumos
La siguiente figura, ilustra los resultados alcanzados por Planta San Fernando desde 2017.

Es posible verificar que de 2017 a 2023 hubo una reduccion de 63% de agua extraida, superando
el target global establecido por BAT para 2025.

Total Water Consumption m3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico resultados Planta San Fernando. Fuente: BAT — Credit 360.

En cuanto a reciclaje, el afio 2023 planta San Fernando cerré con un 31% de agua reciclada,
superando el target global establecido por BAT para 2025.

Water Recycling rate %

31%

4%
18% 17%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico resultados reciclaje planta Sna Fernando. Fuente: BAT — Credit360
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Los proyectos implementados han sido los siguientes:

Ano 2023: Cierre Lavado de Vena

Cierre Lavado de Venas

2023 (m3/afio) | 2024 (m3/afio)
Consumo de Agua SLV m3 2,280 939
Produccion 270,200 111,317
EAE 360,267 148,423
Consumo de Agua Total 20,317 6,708
Intensidad 8.44 8.44

Ao 2023 -2024: Eliminacion fugas de agua

Eliminacion fugas de agua

Fuga Deposito Enero-Abril 2023 Mayo — Sept
Consumo promedio diario 75 (m3) 25 (m3)
Reduccidn diario 50 (m3)
Estimacién considerando hasta fin de afio 12,000 (m3)
Fuga Bodega 4 Mayo 2023 Abril 2023
Consumo promedio diario 34 (m3) 20 (m3)
Reduccidn diario 14 (m3)
Estimacion considerando hasta fin de afio 3,780 (m3)
Exceso regadio Enero 2024 Febrero 2024
Consumo promedio diario 63 (m3) 30 (m3)
Reduccidn diario 33 (m3)
Estimacién considerando hasta Abril 2024 por

termino de riegos 2,970 (m3)
Estimacién Total 18,750 (m3)

Se consideran las eliminaciones de fugas y control de riego durante los afios 2023 y 2024. Gracias
a la reparacion de fugas, la extraccién de agua desde los pozos se tuvo un mayor control.

Planta San Fernando
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Reparacion de fuga Reparacion de fuga Instalacion Flujometros

Frente a depdsito de cigarros  Frente a bodega 4
27/04/2023 31/05/2024

El foco para el resto de 2024 son los proyectos asociados a jardines secos o de bajo consumo
hidrico en planta, instalacién WC doble descarga, llaves con sensor, reutilizacién agua secador
lamina y finalizacidn del proyecto de instalacidn de urinarios libres de consumo hidrico.

3. Calidad del agua

Se realizan andlisis de calidad de agua potable y aguas tratadas periédicamente. Ante la falta de
datos publicos sobre la calidad de agua de la cuenca, se realizan mediciones de calidad de agua
de los pozos de la fabrica para identificar cualquier potencial desafio en la cuenca. Los muestreos
son realizados por Hidrolab, empresa especializada en el disefio y la fabricacidon de equipos y
soluciones para el monitoreo y control de recursos hidricos. Esta utiliza herramientas de
medicion y analisis de la calidad del agua y otros parametros relacionados con el medio
ambiente acuatico. A raiz de problemas de funcionamiento con la planta de tratamiento de
aguas servidas en el afio 2023, en el cual los resultados estuvieron fuera de limite en el
pardmetro “solidos suspendidos”, se implementd un nuevo checklist de mantencion de la PTAS
y la mantencién de asesoria constante de la empresa Biotam, empresa especializada en el
desarrollo y comercializacion de productos biotecnoldgicos para el tratamiento de aguas
residuales y la remediacién de suelos contaminados. Utilizan tecnologias basadas en
microorganismos para mejorar la eficiencia de estos procesos ambientales.

RHigroy e Biorogy =

Informe de Analisis Pozo extraccion octubre 2023. Hidrolab. Informe de Analisis Caldera Julio 2024, Hidrolab.

Planta San Fernando
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4. Areas Importantes Relacionadas con el Agua
Se ha trabajado en la identificacion de las diversas areas importantes relacionadas con el recurso
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hidrico dentro de zonas cercanas. Lo que permitié identificar, dentro del sitio las dreas verdes

no edificadas destinadas a riego con aguas residuales, las areas identificadas con arboles frutales

como naranja y limones, dreas identificadas con los arboles nativos — paisajismo y areas

idenficadas como jardines secos o bajo consumo hidrico.

Areas Importantes Relacionadas con el Agua (IWRAs)

On-Site

Tabla IWRAs On-Site

; keholder
Area Descripcion Valor Importancia Comentarios Impacto real o potencial Stakeholders Evidencia de status Acciones previstas
Contibuyen a las [Medio-alto impacto] .
; ! o imp - Preservacion de la zona
caracteristicas escénicas, Degradacion del érea por i
) Son dreas no edifcadas destinadas a Un poco deteriorado y " imagenes de satéliee | limitando el acceso ala
Areas verdes tiego con aguas residuales mblental | meforan |2 calidad del aire requeri aguna restauracion. disposicion de efluentes fuera Colaboradores registto fotografico. | misma, regando y plantando
lego con ag mantienen la temperatura requerird el delos limites permitdos. o o - regendo  pl
cuando sea necesario
del it
Contribuyen a las
reas identiicadas con arboles frutales: carectaristicas esonlcas, Condicién aceptable pero se Sector regado con agua de Imagenes de satélie e | - Monitoreo continuo del
Areas verdes Ambiental  |mejoran la calidad del aire y ° Colaboradores ‘
naranja y limones beneficiaria de mejoras registro fotogratico estado de los dboles
mantienen la temperatura
del sitio
Comtbuyen aTas
\ rist icas, i - Monitor
veas identiicadas con drboles nativos - caracteristicas escénices, Un poco deteriorado y L Imagenes de satéle e Wonitoreo coninuo del
Areas verdes Ambiental  |meforan la calidad del aife y Colaboradores estado de los &boles y
paisaiismo equeria alguna restauracion registto fotogralico :
mantienen la temperatura continuar con plantacién
el si
Contibuyen a las
caracteristicas escénicas, Bajo  Monitoreo continuo del
. reas denificadas como jardines secos Condicién aceptable pero se (Bao] imagenes de satéite o
Areas verdes Ambiental  |mejoran Ia calidad del aire y Sector bajo consumo hidrco Colaboradores estado de los jardines y
Ibaio consumo hidrico eneficaria de mejoras registto fotogralico.
mantienen la temperatura continuar con nuevos jardines
del it

Fuera del sitio, se identificaron como Area Importante Relacionada con el Agua a los cuerpos de

agua mas importantes dentro de los limites de la cuenca, al Santuario de la Naturaleza Alto

Huemul y una Asociacion Indigena, los cuales se describen y detallan planes de accién asociados
en la tabla IWRAs Off-Site.

Areas Importantes Rela

nadas con el Agua (IWRAs)
te

Impacto real o potencial

Stakeholders

ienen imporancia ecologica.

Jsuminstro para of st lde la proteccien

Ninistero del Amblente. Superavi 8%
Seqin boletin junia DGA 2024

de los imites permildos.

Area Descripcion Valor importancia Status Comentarios Pt real o oren: Stekenolders Evidenciadestatus | Acciones previstas
;‘:;;;‘("’;: o e identiico el estado del drea segin [Muy bajo impacto] o Evaluar el estado de la
Cuerpos de agua. pueden ser utizados para abastecer de [ATPIET1A: SOIY g agz en' region evando problemas de @ [requieren poco wabajo aparte | - I"oMacon proporcionada por ¢l Degradacién del &rea por Todo fotografico. imagenes satelales,

nformacion pbiica y contacto
con stakeholders.

1 Santuario de la Naturaleza Alto Huemul
abarca 19,000 hectéreas, de as cuales
aiededor de 3,000 hectareas estén
cubieras por un extenso bosaque de "Roble
e Santago” (Nothofagus macrocarpa)

En 1995, se consituyd la Sociedad Social
Ecolbgica Ato Huemul con @l objelivo de
adquii este terreno, en partcular la zona
e robleria, en la actualdad, este sito ha
sido dentiicado como un Avea Prioraria de
(Conservacion de Ia Biodversidad.

e
|Ambiental, economico y

proteg)

patnmon natral encavado en acordles de fa
o

comuna de Sani ‘mantenimiento de rutina

Ministerio del Ambiente.

[Muy bajo impacto]
IDegradacién del rea por

e los limies permitdos

MMA, SEA, DGA.

Imagens de satéltey regisiro
tografico.

Tener una relacién més
cercana con los siakeholders
relacionadas con esta WRA.
~Vistar 1a WRA una vez al
afo y tomar fotograias
- Evaluar el estado de fa
WRA anualmente a través de
informacion pbiica y contacto.
on stakeholders.

De acuerdo con el mapeo puesto a
disposicion por el Minstero de Obras

No se identifcan
| Comunidages indigenas en |

Los pueblos orginarios son pablacién
Asociaciones restantes se

SAT

CHILE

pablicas. Nosse aplica
Iindigena i comunidades indigenas en la
cuenca de interés.

Planta San Fernando

elagua tiene |4
un rol fundamental emplazan distantes del

proyecto en comunas como

[Rengo, Requinoay Pichiemu

La unica Asociacion indigena en fa
comuna de San Femando es "We Rupu
Mapuche, consituida el aflo 2017 y
cuenta con 43 socios. Su direccion es la
casa de la Culura (Viadia ° 822). por o)
tanto es de carécter urbana. Su obletivo
s difundir I cultura mapuche y tener unal
uka para sus activdades.
hitps:/lelipogralo c2022105iKickingball-

Tabla IWRAs Off-Site

[Baio impacto] Organizacién
funcional, sin reclamacién
tertorial

Gasa de la culura, DIDECO-
Municpio de San Fernando,
Delegada Presidencial

Listado de Comunidades y
Asociaciones Indigenas en
Chie. Portal CONADI
(sic.conadi cl)

Al no poseer teriorio, no hay
ingerencia
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5. Agua Potable, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH)

Realizar campafias para fomentar el uso consiente del agua en instancia cotidianas, como lo es
el correcto lavado de manos, mantener puntos de dispensadores de alcohol gel y acceso a baiios
limpios, son parte del compromiso con la salubridad de nuestros colaboradores y cumplimiento
normativo para un correcto acceso a saneamiento y calidad de agua potable.

A continuacién, se presentan campafias de comunicacién interna realizadas sobre gestién del

agua:

Comunicaciéon interna BAT por termino

proceso de lavado de vena | Término de
Lavado de Vena — 07 de septiembre 2023.

Término del proceso

LAVADO DE VENA (SLV)

Estimado equipo BAT San Fernando;
Informameos que el pasado sabado 26 de agosto, se realizé el
ultimo proceso de Lavado de Vena Burley en nuestra

Planta de Leaf

El motivo de este cambio, es parte de nuestra
transformaciéon, y esta alineado con nuestros objetivos
globales de sustentabilidad y del uso eficiente del agua, lo
Que representa un Paso Mas para construir jJuntes Un Mejor

Manana

AT

Planta San Fernando

Correo Dia Mundial del Agua | Entérate de las
iniciativas de BAT para conservarla, enviado
el 22 de marzo.

1 DIA MUNDIAL
g% )% DEL AGUA

#JuntosAlFuturo
¢ Qué estamos haciendo en BAT
para conservaria?

CASABLANCA

¥ N1 EN RECICLAJE DE AGUA BAT AME

RECICLAMOS EL 56% DEL AGUA EN EL 2023
CONTAMOS CON UNA PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

TENEMOS RECUPERACION DE AGUAS DE LLUVIA
SAN FERNANDO

ELIMINACION DEL LAVADO DE VENA

IMPLEMENTACION DE URINARIOS PARA REDUCCION
DEL CONSUMO

TECNIFICADO

AUMENTO DEL SIS
( EN UN 56%.)

( O POR
RECICLAMOS EL 31% DEL AGUA EN 2023

INSTALS
ALLIANCE FOR 15 unida
WATER STEWARDSHIP conificadas

( ‘;) una responsabiidod de todos, coda acckin cuenta™

iVamos Juntos al Futuro!

Consulta informoeitn medonte of cédige 3
QR 0 WHIEanI0 NUeSIC PARING wob.  B1L A

S FLUJOMETROS.

BAT
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Publicacion de video | Dia Mundial del agua en pantallas TV del sitio durante el mes de marzo

L

22 MARZO
DIA MUNDIAL
DEL AGUA

2024 Agua para la paz

DIA MUNDIAL
PLEE AGUA

AT

|
CHILE Planta San Fernando
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Publicacion video | Campafiia de manejo responsable del agua en pantallas del sitio durante el
mes de mayo

ALLIANCE FOR

—"
(U.Y_) WATER STEWARDSHIP = A

CHILE

EL CUIDADO DEL AGUA, ES
RESPONSABILIDAD DE TODOS
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Publicacion pantallas BAT | Gestidn de agua en sitio en agosto

NUESTRA GESTION DEL AGUA
LEAF San Fernando

Publicacion pantallas BAT | Uso de agua sitio mes de junio.
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Publicacion pantallas BAT | Uso de agua sitio mes de julio

o

S AT ’ Usode agua Leaf Chile - Julio 2024

CHILE

Ademas, en BAT San Fernando se realiza un proceso interno de identificacion de todos los
servicios vinculados con el suministro de agua potable, el saneamiento y la higiene dentro del
sitio.

Adicionalmente, se recopild informacidn para evaluar la satisfaccién de los usuarios en relacion
a dichos servicios.

En linea con las metas y objetivos del Plan Estratégico se levanta anualemente la campafia “Uso
responsable del agua”, que incluye una encuesta a todos los trabajadores de la planta para
conocer su opinién respecto a la disponibilidad y calidad del agua en nuestras instalaciones, la
gue ademas permitid conocer el interés acerca de la gestidon del recurso con miras a generar
futuras instancias de participacion.

Los resultados de las encuestas indican que un 98% de las personas encuestadas considera que
la disponibilidad y calidad del agua es buena o normal.

Igualmente, se presentan los resultados relacionados con la iniciativa e interés que posee el
personal BAT San Fernando respecto del cuidado y buena gestidn del agua. dejando e evidencia
que el 88% de las personas dice que realiza una buena gestion del agua, mediante el aviso ante
fugas, cierre de llaves que no estén en uso y reutilizacién del recurso hidrico.

Planta San Fernando
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Analisis de valor de resultados

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2023, alineado
con el Plan Estratégico tiene como objetivo lograr los 5

il Resultados de AWS, al cumplir con los criterios de los pasos

cnalienge, q,

de AWS Standard:

Gather & Understand
Commit & Plan
Implement

Evaluate

ik wnN e

Communicate & Disclose

Los beneficios de valor de nuestros resultados se pueden resumir en lo siguiente:

- Reducciéon de la extraccidon de agua gracias a los proyectos desarrollados, los cuales
benefician el balance hidrico del sector, aportando con gestidn hidrica al no sobre
explotar el acuifero y contribuyendo a disminuir el impacto para los APR cercanos.

- El desarrollo de la campana de concientizacidon del uso del agua junto a la llustre
Municipalidad de San Fernando nos permitira aportar a la gobernanza del agua,
educando y empoderando a la poblacién sobre buenas précticas que pueden realizar
desde su hogar.

- La conformacién de la mesa de medioambiente que permite, comprender el contexto
de gestidn hidrica en las empresas las cuales son las de mayor relevancia en la zona, de
esta manera tener una base del impacto de cada una, junto con crear una simbiosis
empresarial en donde exista cooperacidon en materias de gestién hidrica. De igual
manera nos permitird alinearnos para un trabajo colaborativo en la comunidad, junto
con la municipalidad.

+ La preservaciéon del area regada con aguas tratadas como drea importante relacionada
con el agua, presenta un valor ecoldgico muy importante para el medioambiente, lo
cual permite la preservacion del ecosistema para las diversas especies que lo habitan,
del suelo y sus nutrientes evitando la erosion y los diversos problemas que trae consigo
un suelo erosionado.

Planta San Fernando
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Mejora continua

El compromiso de BAT es la continua mejora en términos de la identificacion de oportunidades,
desafios y el realizar los cambios necesarios que aporten en la eficacia y eficiencia de la gestidn
del recurso hidrico de la cuenca.

Algunos de los beneficios de la mejora continua en la gestién del recurso hidrico son los
siguintes:

e Reduccidn del estrés hidrico en la cuenca y el garantizar la disponibilidad constante y
suficiente del agua para las comunidades cercanas a BAT San Fernando.

e Optimizar el uso del agua evitando el desperdicio, lo que se traduce en una mayor
eficiencia en el uso del recurso hidrico, reduciioendo el impacto ambiental.

e Mejorar el acceso a la informacion sobre los usos sobre el recurso hidrico, mediante la
continua participacion en foros y reuniones con nuestras partes interesadas
(stakeholders) .

e Contribuir al desarrollo sostenible del pais, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), que incluyen el acceso al agua potable y el
saneamiento, la proteccion de los ecosistemas acudticos y la adaptacion al cambio
climatico.

6. Divulgacion
Este informe se hard publico a través de su difusién completa en el sitio web de BAT Chile — BAT
Chile - Certificacion AWS

Planta San Fernando



https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument
https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument

1

L ==

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

CONCLUSION

Este Informe de Desempeio Hidrico fue elaborado con el fin de hacer publico el compromiso de
la planta San Fernando del Grupo BAT con la gestién racional de los recursos hidricos.

Este documento resume algunos de los resultados que han tenido las distintas iniciativas de BAT
San Fernando en la gestién del agua.

La continua reduccion del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a partir
de 2017, evidencian la eficiencia del sistema de gestién de la unidad — IWS/Enercon vy la
implementacidon de proyectos que buscan gestion hidrica eficiente como elemento clave para
alcanzar con las metas planteadas.

Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reduccién continua en el consumo
de recursos hidricos y contribuyen a la gestidon sostenible de los recursos hidricos en la cuenca
del Rio Rapel, Subcuenca Cachapoal bajo en subcuenca Estero Zamorano hasta Estero Rigolemu.
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