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PRESENTACION

La fabrica de British American Tobacco Chile Operaciones S.A., Rol Unico Tributario
90.286.000-2, ubicada en Casablanca (Regidn de Valparaiso), encargada de la produccién de
cigarrillos; se dedica de manera ética, social y ambientalmente responsable a la buena gestién
de los recursos hidricos.

La certificacion segun el estandar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del
cumplimiento del benchmark global para la gestidon del agua no sélo a nivel del sitio de
produccién, al incluir la cuenca, superando los limites de la unidad,.

Este documento tiene como objetivo presentar el Informe de desempefio de la Fabrica
Casablanca con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora
continua de la gestién de los recursos hidricos en la Cuenca Costera entre rios Aconcagua y
Maipo, sector Estero Casablanca y Estero San Jerénimo. Por el gran tamafio de la cuenca se
establece el drea objetivo al sector Lo Ovalle que es el sector hidrico de aprovechamiento comun
al que pertenece la fabrica.

RESULTADOS

La fabrica de cigarrillos del Grupo British American Tobacco Chile Operaciones S.A.,
ubicada en Casablanca, Region de Valparaiso, tiene el objetivo de cumplir con lo establecido en
su Carta de Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT — British American
Tobacco, también busca reducir el consumo de recursos hidricos, mediante la definicion de
metas anuales de reduccion y el trabajo con los actores claves identificados. Es importante
comprende cuales son los desafios de los diferentes actores en la cuenca:

Identificacion de los desafios compartidos

Uno de los ejes importantes para la gobernanza del agua es comprender e identificar cudles son
los desafios hidricos que presentan los distintos stakeholders, la recopilacion de estos desafios
se lleva a cabo a través de encuestas y consultas directas.

A continuacidn, se presentan los desafios identificados:

I. Descenso en el nivel de los acuiferos.

Il. Desarrollo de una gestion hidrica eficiente y sustentable.
Ill. Proyectos de reduccion y reutilizacidn de agua.
IV. Educacion hidrica.
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Para hacer frente a estos desafios, se desarrollé un plan de trabajo

fabrica como también para impulsar el desarrollo de la gestién sustentable de los distintos™
actores claves en el area objetivo. Se identificaron iniciativas de desarrollo de proyecmtﬁj'%%;gnnsmp
en la fabrica en base a nuestros objetivos hidricos, comprendiendo que mientras mas eficientes

el proceso, menor es el impacto en la cuenca (desafios I, Il y lll). Adicionalmente, el liderazgo de

la Mesa de Medioambiente inter empresa es parte del compromiso de BAT para impulsar el
desarrollo de gestidén hidrica (desafio | y Il), generando instancias de sinergia empresarial y
constante comunicacién con la gobernanza local y la busqueda activa de actores claves en la
academia para el desarrollo de innovacién y tecnologia(desafio I, Il, lll y IV). Las campafias de
concientizacién del recurso hidrico realizadas juegan papel fundamental al ayudar a comprender

la importancia del agua y su preservacion (desafio IV).

A continuacidn, se presentara un resumen de resultados del consumo de agua vy las acciones
realizadas para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico BAT — Fabrica Casablanca.

En cuanto a evaluacion del desempefiio del sitio en relacidén con las acciones y objetivos de
2023-2024, se analizaron las acciones hasta el 27 de mayo 2024, dando como resultado de
90% total acciones completas.

® S

BUENA GOBERNANZA EQUILIBRIO HIDRICO BUENA CALIDAD AREAS IMPORTANTES AGUA POTABLE, SANEAMIENTO
DEL AGUA SOSTENIBLE DEL AGUA RELACIONADAS CON EL AGUA  E HIGIENE PARA TODOS (WASH)

1) Buena gobernanza del agua
Una buena gobernanza es vital para el desarrollo de un sistema de gestidn sustentable del agua,
los siguientes puntos constituyen algunos de los principales resultados a las iniciativas del sitio
respecto de una Buena Gobernanza del Agua, lo que significa un pilar fundamental a la hora de
implementar mejoras respecto de la gestién del recurso.

e Incorporacién Pacto Seguridad Hidrica Chile

El Pacto de Seguridad Hidrica busca movilizar al sector privado a actuar y elevar la ambicién en
la gestidn de los recursos hidricos, dando asi una respuesta a la crisis de agua que enfrenta Chile
y contribuyendo, al mismo tiempo, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Agenda
de Accién de Agua de las Naciones Unidas.
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PACTO
SEGURIDAD
HIDRICA CHILE

Estimado Pacto por la Seguridad Hidrica

En representacion de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. escribimos para indicar que
apoyamos el Pacto por la Seguridad Hidrica en Chile, como una estrategia a nivel nacional cuyo objetivo
es movilizar el sector privade y potenciar el trabajo colectivo con foco en el buen manejo del recurso
hidrico.

Reconocemos la severidad de la crisis hidrica que se estd viviendo en Chile como uno de los grandes
desafios de nuestra sociedad. Entendiendo que 76% de la superficie chilena estd afectada por la sequia,
110 acuiferos del pais se encuentran con una demanda comprometida mayor a su recarga y Chile se
encuentra entre los 18 paises con mayor estrés hidrico en el mundo.

Reconocemos el rol del sector privado en actuar respecto al problema hidrico, al poseer un consumo
significativo del agua y que nuestras actividades podrian verse comprometidas en un futuro. Sin embargo,
los impactos en nuestros propios negocios no son los Gnicos motivos para actuar. Los sistemas hidricos
resilientes son vitales para hacer frente a la crisis climatica y natural.

Reconocemos que aumentar el compromiso con el ODS 6 es un imperativo dado lo mencionado
anteriormente, nos comprometemos con mejorar la gestién de agua en todas nuestras operaciones y
buscar los mecanismos para mejorar la resiliencia hidrica de las cuencas en donde operamos.

Nos comprometemos a incorporar dentro de nuestras funciones un enfoque de manejo de agua que
incorpore un enfoque de consumo responsable a lo largo de toda |a cadena de valor y colaboracidn en
torno a compartir las buenas practicas y aprendizajes con diferentes actores. Para el cumplimiento de lo
anterior, nos comprometemos a:

® Durante los primeros 18 meses, desarrollar una estrategia de manejo de agua a corto y largo
plazo.

® Desde que se presenta la estrategia, implementar acciones por la seguridad hidrica.

® Al primer afio de sumarse al Pacto, reportar anualmente los avances en la estrategia.

® Desde que se firma su compromiso, participar de las mesas de trabajo bimensual.

Comprendemos la importancia de trabajar en direccion a la seguridad hidrica del pais, por lo que nos
comprometemos a actuar para acelerar de forma decisiva la accidn sobre la resiliencia hidrica, en nuestras
propias empresas y en las comunidades en las que operamos.

El presente documento se suscribe en fecha 29 de mayo de 2024 por dofia Javiera Abud Oyaneder, cédula
de Identidad N° 15.782.140-7 y por don Jorge Villalon Mascayano, cédula nacional de identidad N°
13.767.423-8, por medio de firma electronica de conformidad con los términos de la Ley N®19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacidn de Firma.

[t] S recomienda avanzar en el Certificado azul en sus tres niveles y sumarse 3 acciones cobectivas como e Llamade 3 |2 Accion del Water Ceo
Mandate de las Naciones Unidas.

1 Para el reporte = recomiends hacerio a traves del reporte de gestion hidrica de COP.

Carta compromiso incorporacién al pacto seguridad hidrica

Fabrica Casablanca
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La Oficina de Asuntos hidricos (OAH), forma parte de la secretaria de Planificacién Comunal

(SECPLAN) de la llustre Municipalidad de Casablanca y comenzé su funcionamiento en enero de
2023. Su objetivo es gestionar de forma integrada el recurso hidrico de la comuna, poniendo

e Oficina de Asuntos Hidricos de la Municipalidad de Casablanca

especial énfasis en asegurar el recurso hidrico para consumo humano y saneamiento.

El 8 de noviembre de 2023 se desarrollé el seminario “Oportunidades de desarrollo frente a un
escenario de escasez hidrica" por la Oficina de Asuntos Hidricos de la Municipalidad de
Casablanca. El drea de Sustentabilidad de BAT chile asistid, segin imagen adjunta.

Asistencia al Seminario "Oportunidades de desarrollo frente a un escenario de escasez hidrica" desarrollado por la Oficina
de Asuntos Hidricos de la Municipalidad de Casablanca.

gminario se centrd en la elaboracion de la estrategia hidrica local y tematicas asociadas a la
gua y gestion de ésta en otras zonas. Lo anterior, permitié comprende alin mas
igentificar los desafios que presenta.

AT

REILE Fabrica Casablanca



9

C e S>>

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

e Liderazgo Mesa Medioambiente Corporacion de Casablanca

El trabajo colaborativo con las empresas socias de la Corporaciéon para el Desarrollo de
Casablanca en una mesa de trabajo con enfoque en la gestidon sustentable del agua, permitio el

desarrollo de sesiones de trabajo y definir una estrategia para el afio 2024.

Segunda Reunién mesa medioambiente corporacion casablanca

e Compromiso de BAT Chile con los recursos hidricos y AWS

El desarrollo de objetivos anuales para la gestidn hidrica de la empresa es esencial para
mantener una gobernanza enfocada a una gestidn hidrica sustentable. Los objetivos globales de
BAT son los siguientes:

-35% 03

Water Withdrawn certlfl Ed
by 2025

En el caso de la fabrica Casablanca estos fueron superados a la fecha, lo cual ha permito la
asignacion de targets aun mas desafiantes con un enfoque sustentable para la cuenca.

El objetivo establecido para el afio 2023 fue de una reduccion del 65% (linea base 2017), reciclaje

de 53% del agua de la fabrica y cumplir con la auditorias de AWS. En base a estas metas se
desarrollaron los esfuerzos en balance hidrico, desarrollo de proyectos, campafias, entre otros.

BAT cuenta con un reporte de sustentabilidad anual el cual se informa a nivel global el resultado
erias de medioambiente de cada una de las instalaciones, como se ilustra en el siguiente
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KPMG have conducted independent, limited assurance in accordance with ISAE 3000 over the 2023 ESG 'Selected Information'
listed below, as contained in this Annual Report. KPMG's Independent Limited Assurance Report is provided on page 120.

* Refer to KPMG Independent Limited Assurance Report on page 2 for details on selected information,

Consurners of non-combustible products {number of, in milliens) 2339
Scope 1 COse emissions (thousand tonnes) 267
Scope 1 CO,e emissions including fugitive emissions (thousand tonnes] 293
Scope 2 CO.e emissions (market based) (thousand tonnes) a5
Scope 2 COze emissions (location based) (thousand tonnes) 342
Scope 1 and Scope 2 COLe emissions intensity ratio (fonnes per £m revenue) 133

cope 1 and Scope 2 COLe emissions intensity ratia (tonnes per EUR m revenue) 15
Total Seope 3 CO,e ermissions (thousand tonnes) . for 2039, Scope 3 GHS emissions are reported one year later 6.045
Total energy consumption (GVWh) 2182
Energy consumption intensity (GWh per million £ revenus) 0.08
Energy consumption intensity (GWh per million EUR revenue) 007
Renewable snergy consumption (GVWh) 832
Non-Renewable energy consumption (GWh) 1,350
Total waste generated (thousand tonnes) 114.94
Hazardous waste and radioactive waste generated [thousand tonnes) 159
Total waste recycled (thousand tonnes) 100.7
Total water withdrawn (million m’) 316
Total water recyeled [million m) 102
Total water discharged (million rm’) 153

Emissions to water:
- 0% of the facilities reported not using priority substances, and 74% reported not having them in storage
- out of 48 priority substances, 44% are reported as not used, 44% are reported as not stored

Number of operations sites in areas of high-water stress with and without water management policies 24/0
% of sources of wood used by our contractad farmers for curing fuels that are from sustainable sources 9993
% of tobacca hectares reported to have appropriate best practice soil and water management plans implemented Ell
% of tobacco farmers reported to grow other crops for food or as additional sources of income 933
% of farms menitored for child labour 100
% of farms with incidents of child labour identified ™ 015
Number of child labour incidents identified 359
% of child labour incidents reported as resolved by end of the growing season” 100
% of farms menitored for grievance mechanisms 100.0
% of farms reported to have sufficient PPE for agrochemical use 9999
% of farms reported to have sufficient PPE for tobacce harvesting | 997
HES - Lost Time Incident Rate (LTIR) 017
HES - Number of serious injuries (ermployees) 12
HES - Number of serious injuries [contractors) 9
HES - Numnber of fatalities (employees) 2
HES - Number of fatalities (contractors) 2
HRS - Number of fatalities to members of public involving BAT vehicles 3
% fernale representation in Management roles 42
% fernale representation on Senior Leadership tearmns a3
% of key leadership teams with at least a 50% spread of distinct nationalities 100
Global unadjusted gender pay gap (average %) 14
Incidents of non-compliance with regulations resulting in fine or penalty 3
Incidents of non-compliance with regulations resulting in a regulatory warning 0
Number of established SoBC breaches 123
Number of disciplinary actions taken as a result of established SoBC breaches that resulted in people leaving BAT 79
Murmnber of established SoBC breaches - relating to workplace and human rights 69

% of product materials and high-risk indirect service suppliers that have undergone at least one independent
labour audit within a three-year cycle@ 58.8

Informe global BAT 2023, compromiso con la gestion sostenible y AWS.
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e Compromiso con el desarrollo de la academia WATER STEWARDSHIP

La vinculacidn con centros de educacién superior en donde forman nuevos profesionales es un
foco importante para informar acerca de nuestros recursos hidricos y fomentar una gestion
hidrica responsable y sustentable en el tiempo. Por ello, semestralmente, BAT realiza un
recorrido guiado por la planta de tratamientos de riles y gestiona una jornada educativa sobre
la gestion sustentable del agua en la fabrica a alumnos de la carrera de bioquimica de la
Universidad Catélica de Valparaiso.

Visita Alumnos de la PUCV a la fabrica Casablanca.
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2) Equilibrio Hidrico Sostenible

Resultados de Consumos

La siguiente figura, ilustra los resultados alcanzados por la fabrica Casablanca desde 2017.
Es posible verificar que de 2017 a 2023 hubo una reduccién del 66% de agua extraida, superando
asi el objetivo del afio 2013 (65%).

Water Withdrawn
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico resultados Fabrica Casablanca. Fuente: BAT - Credit360

En cuanto a reciclaje, el afio 2023 fabrica Casablanca cerré con un 56% de agua reciclada,
aumentando considerablemente sus indicadores en comparacidon a los afios anteriores vy
superando la meta establecida de un 53%, gracias al constate monitoreo y analisis de

oportunidades y proyectos desarrollados.

Water Recycling rate (%) 56,37%

38,94%
36,93% ° 38,33%

33,63%

32,16%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico resultados reciclaje Fébrica Casablanca. Fuente: BAT - Credit360
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Los proyectos implementados fueron los siguientes:

iniciativas Reduccién agua m3/afio
2020 Planta osmosis inversa caldera 1170
2020 Cambio bombas de vacio por anillo de aceite 21
2020 Reemplazo trampas de vapor 60
2022 Campo deportivo pasto sintético 85
2022 recuperacion condensado agua climatizado 3360
2022 recuperacion condensado agua bodega de hebras | 216
2023 Planta de tratamiento de agua Ph2 (RO) 8400
2023 Recuperacién de vapor flash 25
2023 Recuperacién agua de lluvia 1500

Total 14837

Durante el 2023 se ejecutaron proyectos que son un claro ejemplo de un buen monitoreo y
busqueda continua de oportunidades en el proceso para evitar pérdidas y recuperar el agua
liberada a la atmosfera a través de vapor, la implementacion de la planta de osmosis inversa y
la recuperacién de aguas lluvias son medidas claves para reducir la extraccion de agua y
aumentar el reciclaje.

El foco para el afio 2024 es el desarrollo de un estandar para la operacion de la planta de osmosis
en su maximo nivel de eficiencia para cumplir con los objetivos de este afio.

3) Calidad de agua

Se realizan andlisis de calidad de agua potable y aguas tratadas periédicamente y s ante la falta
de datos publicos actualizados sobre la calidad de agua de la cuenca, se realizan mediciones de
calidad de agua a los pozos de la fabrica para identificar cualquier desafio en la cuenca.

4) Areas importantes relacionadas con el agua

La identificacion de estas areas es importante para comprender el contexto de la cuenca en
cuanto a su valor ecoldgico. El bosque que se encuentra al interior de las instalaciones figura
como un area verde importante para el ecosistema y debe ser monitoreado y resguardado para
su preservacion. Identificar y monitorear AWRA que estan fuera del sitio de BAT, como lo es el
embalse Lo Ovalle y SSR Lo Ovalle permite comprender el estado de la cuenca y sus
comunidades.
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Realizar campanfas para fomentar el uso consciente del agua junto a una buena higiene persona

5) WASH

como lo es un correcto lavado de manos, mantener distintos puntos con dispensador de alcohol
gel, acceso a bafios limpios, maquinas dispensadoras con filtros UV de agua y camarines para
todos los trabajadores de la fabrica. Estas acciones son parte del compromiso con la salubridad
de nuestros colaboradores, junto con el cumplimiento normativo para un correcto acceso a
saneamiento y calidad de agua potable.

Analisis de Valor

El resultado del desarrollo del plan de gestion del agua genera valor a la cuenca, su ecosistema
y a las comunidades en los distintos outcomes de AWS.,

A continuacién, se presenta un analisis de valor cualitativo identificado en base al plan de
gestidon del agua desarrollado en fabrica Casablanca:

- Mejorar la calidad de aguas residuales a través de la implementacion de una planta de
osmosis inversa, la que permite aumentar la calidad del efluente tratado,
contribuyendo a la no afectacidon de las napas subterrdneas y aportando al valor
ecoldgico a la cuenca.

- Reduccion de la extraccion de agua durante el aifio 2023 se redujo en un 66%, lo que
beneficia el balance hidrico del sector, impactando positivamente en la demanda
hidrica de la cuenca, generando valor social y econdmico al colaborar con el
mantenimiento de los niveles de agua disponibles en la zona, beneficiando
directamente a los APR locales, comunidades e industria.

+  El desarrollo de la campaina de concientizacion del uso del agua permite aportar un
valor social, ambiental y econémico, educando y empoderando a la poblacién a través
del desarrollo de cultura sostenible en el tiempo que les permita reducir su consumo y
el aporte del valor vital del cuidado del agua.

+  La mesa de medioambiente aporta el beneficio de valor ambiental, social y econémico,
al fomentar en las empresas una comprension del contexto hidrico de la cuenca, la
identificacion de stakeholder relevantes y simbiosis empresarial para promover buenas
practicas y gestion hidrica sustentable.

Divulgacién

Este informe sera publicado en el sitio web de BAT Chile — www.batchile.com
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CONCLUSION

Este Informe de Desempefio Hidrico fue elaborado con el fin de hacer publico el
compromiso de la Fabrica Casablanca del Grupo British American Tobacco Chile Operaciones
S.A. con la gestion racional de los recursos hidricos.

La continua reduccidn del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a
partir de 2017, dejan en evidencia la eficiencia del sistema de gestion de la unidad —
IWS/Enercon y la implementacion de nuevos proyectos que buscan una gestion hidrica eficiente
como elemento clave para alcanzar con las metas planteadas.

Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reduccién continua en el
consumo de recursos hidricos y contribuyen a la gestién sostenible en la Cuenca Costera entre
los rios Aconcagua y Maipo, sector Estero Casablanca y Estero San Jeronimo y drea Lo Ovalle.

Jorge Villalén

Factory Manager
British American Tobacco Chile Operaciones S.A. - Fabrica Casablanca
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