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Propósito de la divulgación 

 

La planta de desvenado y acondicionado de plantas de tabaco del Grupo BAT, ubicada en San 

Fernando, Región del Libertador General Bernardo O’Higgins, tiene el objetivo de cumplir con lo 

establecido en su Carta de Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – British 

American Tobacco, también busca reducir el consumo de recursos hídricos, mediante la 

definición de metas anuales de reducción y el trabajo con los actores claves identificados. Por lo 

cual es importante comprender los desafíos de los diferentes actores en la cuenca: Esta 

divulgación presenta los principales desafíos compartidos identificados y las medidas adoptadas 

por el emplazamiento para contribuir a abordarlos mediante eficiencia hídrica, protección de la 

calidad del agua, mantenimiento de infraestructura, colaboración, sensibilización y 

conservación de ecosistemas. 

 

Identificación de desafíos compartidos relacionados con el agua 

 

Uno de los ejes importantes para la gobernanza del agua es comprender e identificar cuáles son 

los desafíos hídricos que presentan los diferentes stakeholders. La recopilación de estos desafíos 

se lleva a cabo a través de encuestas y consultas directas con cada uno de ellos. 

 

A continuación, se presentan los desafíos identificados. 

 

1. Adaptación al cambio climático. 
2. Falta de financiamiento y profesionales para abordar proyectos como: sistemas de 

tratamiento de aguas potable y de aguas residuales. 
3. Gestión en infraestructura de control y distribución de agua. 
4. Coexistencia de múltiples usuarios. Coordinar que los diversos usuarios del agua actúen 

de manera conjunta, eficiente y responsable, evitando que los usuarios de aguas arriba 
perjudiquen a los de aguas abajo. 

5. Prevención en la contaminación de las fuentes de agua. 
6. Mal sabor en agua potable. 
7. Monitoreo de calidad de agua. 
8. Disminución de volumen en fuentes de aguas. 
9. Reciclaje de agua. 
10. Crear y mantener conciencia del consumo de agua. 
11. Cobertura y continuidad del servicio de agua potable. 
12. Mantener aseo y ornato del sitio. 
13. Fomento de especies invasoras. 
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Para hacer frente a estos desafíos, se desarrolló un plan de trabajo para la gestión hídrica de la 

planta San Fernando y, para impulsar el desarrollo de la gestión sustentable de los distintos 

actores claves en el área objetivo. Las iniciativas en curso que abordan los desafíos presentados 

son los siguientes se consolidan en el archivo “Desafíos compartidos “Shared Water Challenges”  

 

 
Imagen desafíos compartidos 2025/2026. 
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Tabla resumen Desafíos compartidos y medidas del sitio para abordarlo 

N.º Desafíos compartidos Medidas del sitio para abordarlo 

1 Adaptación al cambio climático 

• Participar y colaborar en el Taller Comunal de Humedales y 

Cambio Climático de UGA San Fernando. 

• Mantener vigente la Mesa Ambiental BAT, con participación de 

partes interesadas de diferentes ámbitos. 

• Implementar campañas de uso responsable del agua. 

• Apoyar la declaratoria del Humedal Urbano Antivero. 

• Colaborar con iniciativas como Guardianes del Antivero. 

• Promover la tecnificación del riego por goteo en la producción de 

tabaco. 

• Desarrollar trabajo colaborativo con establecimientos de 

educación superior AIEP  

2 

Falta de financiamiento y profesionales 

para proyectos de agua potable y aguas 

residuales 

• Difundir oportunidades de fondos concursables. 

• Apoyar cuando sea requerido técnicamente a organizaciones 

comunitarias, educacionales o agrícolas en la formulación de 

proyectos. 

• Utilizar la Mesa Ambiental BAT como instancia de coordinación. 

• Fortalecer el trabajo con establecimientos de educación superior, 

como la participación en el Consejo Consultivo Sectorial Agrícola 

Ganadero de la Escuela AGE AIEP. 

3 
Gestión de la infraestructura de control 

y distribución de agua 

• Realizar monitoreos de consumo y funcionamiento de los 

sistemas de agua. 

• Implementar detección y reparación oportuna de fugas. 

• Ejecutar mantenimientos preventivos de pozos, redes, 

estanques, sala de bombas y PTAS. 

• Inspeccionar periódicamente las instalaciones y servicios de agua. 

• Desarrollar capacitaciones y materiales informativos. 

• Difundir fondos concursable u oportunidades de financiamiento 

para mejoras de infraestructura. 

4 
Coexistencia de múltiples usuarios del 

agua 

• Mantener espacios de coordinación mediante la Mesa Ambiental 

BAT, en la que se logre promover acciones colectivas que eviten 

impactos de un usuario sobre otros. 

• Vincular al sitio con autoridades, usuarios agrícolas, servicios 

sanitarios rurales, empresas y organizaciones ambientales. 

• Compartir información sobre disponibilidad, calidad y uso 

eficiente del agua con diferentes partes interesadas. 

5 
Prevención de la contaminación de las 

fuentes de agua 

• Realizar campañas y capacitaciones sobre prevención de la 

contaminación. 

• Mantener inspecciones de bodegas de sustancias y residuos 

peligrosos. 

• Ejecutar mantenimiento y limpieza preventiva de acequias. 

• Mantener franjas de protección y señalización de áreas 

vinculadas al agua. 

• Utilizar la Mesa Ambiental BAT para promover acciones 

colaborativas en la prevención de la contaminación. 

• Difundir y apoyar postulaciones a fondos concursables para 

proyectos de prevención y saneamiento. 

• Ejecutar en el sitio Estudio de Suelo Fase I y desarrollar planes de 

acción según sus resultados.  
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6 Mal sabor del agua potable 

• Mantener el monitoreo de calidad del agua potable. 

• Verificar el cumplimiento del estándar BAT y de los requisitos 

legales aplicables. 

• Comunicar los resultados de calidad de agua a trabajadores, 

contratistas y proveedores. 

• Realizar campañas informativas que permitan diferenciar la 

percepción organoléptica del cumplimiento de los parámetros de 

calidad. 

• Gestionar acciones correctivas ante cualquier desviación 

identificada.  

7 Monitoreo de calidad del agua 

• Ejecutar el programa de monitoreo conforme al estándar BAT. 

• Crear y mantener una base de datos centralizada de resultados 

internos y de stakeholders. 

• Solicitar información de calidad de agua a SSR Angostura, SSR 

Polonia y la Junta de Vigilancia del Río Tinguiririca. 

• Analizar tendencias y mantener registros en el sistema de 

gestión. 

• Difundir anualmente los resultados a los stakeholders que 

aportan información. 

• Implementar planes de acción frente a desviaciones. 

8 
Disminución del volumen en las fuentes 

de agua 

• Monitorear la extracción de agua de los pozos y el consumo del 

sitio. 

• Mantener objetivos de reducción de extracción de agua respecto 

de la línea base corporativa. 

• Detectar y reparar fugas. 

• Implementar campañas de uso responsable del agua. 

• Promover la tecnificación del riego por goteo en cultivos de 

tabaco. 

• Mantener la Mesa Ambiental BAT como instancia de 

coordinación sobre disponibilidad hídrica. 

• Evaluar alternativas de eficiencia, reúso y fuentes de respaldo. 

9 Reciclaje de agua 

• Desarrollar campañas de sensibilización sobre uso eficiente y 

reciclaje del agua. 

• Difundir el desempeño hídrico del sitio. 

• Identificar posibilidades de reúso de agua en procesos y 

actividades auxiliares. 

• Formular y gestionar proyectos asociados al reciclaje del agua. 

• Difundir fondos concursables que puedan financiar proyectos de 

reúso o eficiencia hídrica con las partes interesadas.  

10 
Crear y mantener conciencia sobre el 

consumo de agua 

• Ejecutar una campaña anual de uso responsable del agua. 

• Realizar actividades de sensibilización para trabajadores, 

contratistas, visitas y partes interesadas. 

• Difundir material en pantallas internas, inducciones, correos y 

afiches. 

• Comunicar el desempeño hídrico del sitio. 

• Mantener activa la Mesa Ambiental BAT y compartir las 

experiencias de concientización. 

• Participar en talleres y foros relacionados que seamos invitados. 

• Desarrollar campañas comunitarias, como la campaña de agua 

potable de Angostura. 

11 
Cobertura y continuidad del servicio de 

agua potable 

• Monitorear mensualmente las instalaciones de suministro, 

almacenamiento y distribución de agua. 

• Inspeccionar servicios higiénicos y gestionar desviaciones. 
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• Ejecutar mantenimiento preventivo de pozos, bombas, estanques 

y redes. 

• Mantener registros de limpieza e higiene. 

• Difundir oportunidades de fondos para proyectos de agua 

potable y saneamiento. 

• Mantener coordinación con servicios sanitarios rurales (SSR) y 

empresas proveedoras de agua ESSBIO.  

12 Mantener el aseo y ornato del sitio 

• Desarrollar campañas de aseo y ornato vinculadas con la 

protección de los recursos hídricos. 

• Promover buenas prácticas entre trabajadores, contratistas y 

visitantes, informar en capacitaciones de nuevos ingresos por 

temporada y permanentes. 

• Mantener limpieza de acequias, áreas verdes y sectores de 

almacenamiento. 

• Realizar seguimiento del programa de limpieza de servicios 

higiénicos. 

• Gestionar adecuadamente los residuos. 

• Compartir buenas prácticas mediante comunicaciones internas y 

actividades participativas.  

13 
Fomento o expansión de especies 

invasoras 

• Implementar campañas sobre prevención y control de especies 

invasoras. 

• Formar alianzas mediante la Mesa Ambiental BAT. 

• Apoyar la declaratoria y protección del Humedal Urbano 

Antivero. 

• Mantener colaboración y relacionamiento con el Santuario de la 

Naturaleza Alto Huemul. 

• Ejecutar un estudio de biodiversidad del sitio que identifique 

flora, fauna, hábitats relevantes y especies invasoras. 

 

 

El sitio aborda los desafíos compartidos mediante coordinación y colaboración con 

organizaciones identificadas en su Plan de Gestión Responsable del Agua. Entre ellas se incluyen 

la Ilustre Municipalidad de San Fernando, SSR Angostura, SSR Polonia, juntas de vecinos, 

Instituto Profesional AIEP San Fernando, ESSBIO, Comisión Nacional de Riego, empresas, 

organizaciones ambientales, agricultores, trabajadores y proveedores de servicios. La función 

del sitio comprende convocar y mantener espacios de diálogo, aportar información, apoyar 

acciones colaborativas, desarrollar campañas, efectuar monitoreos y comunicar resultados. 

 

El seguimiento considera la ejecución, la efectividad y el impacto de las acciones. BAT San 

Fernando también contempla comunicar sus estrategias, planes y resultados relacionados con 

el agua a las partes interesadas y poner información a disposición pública conforme a sus 

compromisos de gestión responsable del agua. 

Este informe se comunicará a los stakeholders con los cuales el sitio tiene relación. Este informe 

se hará público a través de su difusión completa en el sitio web de BAT Chile – 

https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws  

 

 

https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws
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Conclusión 

 

BAT San Fernando continuará trabajando para usar el agua de manera eficiente, proteger su 

calidad, mantener servicios adecuados de agua, saneamiento e higiene, conservar ecosistemas 

relacionados con el agua y colaborar con los distintos usuarios de la cuenca. La respuesta a los 

desafíos compartidos requiere participación continua, intercambio transparente de información 

y coordinación entre todas las partes interesadas. 
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