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PRESENTACIÓN 

La planta de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. (BAT), RUT número 

90.286.000-2, ubicada en San Fernando (Región del Libertador General Bernardo O’Higgins), 

encargada del desvenado y acondicionado de plantas de tabaco; se dedica de manera ética, 

social y ambientalmente responsable a la buena gestión de los recursos hídricos.  

La certificación según el estándar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del 

cumplimiento del estándar global para la gestión del agua en el sitio de producción y la cuenca. 

Este Informe de Desempeño de la planta de San Fernando con el fin de asegurar el 

cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora continua de la gestión de los recursos 

hídricos en la cuenca del Río Rapel, subcuenca de Cachapoal. Por el gran tamaño de la cuenca, 

se establece el área objetivo al Sector Hidrogeológico de Aprovechamiento Común SHAC San 

Fernando, donde se encuentra ubicada la planta. Este informe se hará público a través de su 

difusión completa en el sitio web de BAT Chile – www.batchile.com.  

 

http://www.batchile.com/
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RESULTADOS 

  

 La planta de desvenado y acondicionado de plantas de tabaco del Grupo BAT, ubicada en 

San Fernando, Región del Libertador General Bernardo O’Higgins, tiene el objetivo de cumplir 

con lo establecido en su Carta de Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – 

British American Tobacco, también busca reducir el consumo de recursos hídricos, mediante la 

definición de metas anuales de reducción y el trabajo con los actores claves identificados. Es 

importante comprender cuales son los desafíos de los diferentes actores en la cuenca: 

 

Identificación de desafíos compartidos 

Uno de los ejes importantes para la gobernanza del agua es comprender e identificar cuáles son 

los desafíos hídricos que presentan los diferentes stakeholders, la recopilación de estos desafíos 

se lleva a cabo a través de encuestas y consultas directas. 

 

A continuación, se presentan los desafíos identificados. 

 

1. Adaptación al cambio climático. 
2. Falta de financiamiento y profesionales para abordar proyectos como: sistemas de 

tratamiento de aguas potable y de aguas residuales. 
3. Gestión en infraestructura de control y distribución de agua. 
4. Coexistencia de múltiples usuarios. Coordinar que los diversos usuarios del agua actúen 

de manera conjunta, eficiente y responsable, evitando que los usuarios de aguas arriba 
perjudiquen a los de aguas abajo. 

5. Prevención en la contaminación de las fuentes de agua. 
6. Mal sabor en agua potable. 
7. Monitoreo de calidad de agua. 
8. Disminución de volumen en fuentes de aguas. 
9. Reciclaje de agua. 
10. Crear y mantener conciencia del consumo de agua. 
11. Cobertura y continuidad del servicio de agua potable. 
12. Mantener aseo y ornato del sitio. 
13. Fomento de especies invasoras. 

 

Para hacer frente a estos desafíos, se desarrolló un plan de trabajo para la gestión hídrica de la 

planta San Fernando y, para impulsar el desarrollo de la gestión sustentable de los distintos 

actores claves en el área objetivo. Las iniciativas en curso que abordan los desafíos presentados 

son los siguientes:  
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Imagen  “Desafíos compartidos”. 

 

A continuación, se presentan los principales resultados y esfuerzos para cumplir con los 

objetivos de AWS y el Plan Estratégico BAT – Planta San Fernando (Buena gobernanza del agua, 

Equilibrio hídrico sostenible, buena calidad de del agua, ecosistemas de agua dulce y su 

biodiversidad y agua potable, saneamiento e higiene para todos).  

 

 

 

En cuanto a la evaluación del desempeño del sitio en relación con las acciones y objetivos 2025 

– 2026, siendo el cierre de la evaluación el 21 de septiembre 2026, dando como resultado 96% 

total acciones completas. El detalle de avance específico para cada lineamiento indicado en 

nuestro Water Stewardship Plan es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ECOSISTEMAS DE 

AGUA DULCE 

SALUDABLE Y SU 

BIODIVERSIDAD 
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Tabla resumen % Cumplimiento por cada indicador AWS. 

Indicador AWS Cantidad de 

objetivos 

Cantidad de 

acciones realizadas 

Cantidad de 

acciones 

% 

Cumplimiento 

Ecosistemas de agua 

dulce y su 

biodiversidad 

2 6 6 100% 

Gobernanza del 

Agua 

12 22 23 96 % 

Agua potable, 

saneamiento e 

higiene (WASH) 

2 6 6 100 % 

Equilibrio hídrico 

sostenible 

3 4 4 100 % 

Calidad de agua 5 12 13 96 % 

Total 24 50 52 96% 

 

1. Buena Gobernanza del Agua (96%) 

Los siguientes puntos constituyen algunos de los principales resultados a las iniciativas del sitio 

respecto de una buena gobernanza del agua, un pilar fundamental a la hora de implementar 

mejoras respecto de la gestión del recurso. Se ha logrado un 96% de cumplimiento. 

Parte de una buena gobernanza del recurso hídrico considera el relacionamiento con 

stakeholders, promoviendo la colaboración y participación de los diversos actores involucrados. 

Dentro de las distintas iniciativas que BAT San Fernando ha realizado en el último año, 

destacamos las siguientes: 

 

Ilustre Municipalidad de San Fernando:  Luego de una etapa de levantamiento de información, 

en conjunto con la Ilustre Municipalidad de San Fernando, se estableció la creación de una mesa 

de trabajo público-privada liderada por la municipalidad y BAT, con participación de distintas 

empresas del sector en reuniones periódicas con la finalidad de compartir buenas prácticas en 

materia de sustentabilidad y protección del medio ambiente, con un importante interés en la 

protección del recurso hídrico en la comuna, al igual que el desarrollo de iniciativas que permitan 

su conservación y aprovechamiento eficiente. En 2025 se involucra presentando los riesgos y 

desafíos de la comuna en la primera mesa ambiental organizada por BAT, para luego por medio 

de levantamiento de desafíos compartidos, se realiza la vinculación con el requerimiento en la 

comuna de postular a que se pueda declarar un sector del Estero Antivero, como un “Humedal 

Urbano”, para lo cual se han enfocado en divulgar y crear instancias de participación de la 

comunidad en donde BAT ha estado presente y apoyando en la divulgación de este en el año 

2026. 
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Presentación de Municipalidad en “Conversemos sobre nuestro humedal”. 

 

SSR Angostura: BAT mantiene reuniones periódicas para identificar necesidades y desafíos 

relacionados con el recurso hídrico. Permite un levantamiento de información de situación 

actual de la comunidad y del funcionamiento del SSR, y se entrega información de los avances 

de BAT en materia de uso responsable del agua. Durante el periodo de consultas del año 2025, 

se destacó la solicitud de una campaña de uso responsable del agua, la cual se pudo concretar 

en el año 2026, en donde ya ha sido recibida por 2000 personas de Angostura, en donde el SSR 

ha estado comprometido con su difusión. Adicionalmente, el equipo directivo ya ha participado 

en las tres instancias de la mesa ambiental desarrollada por BAT, en donde se estuvieron 

presentes en las diferentes mesas colaborativas aportando su perspectiva a los desafíos del 

recurso hídrico en la comuna. 
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Entrega de Campaña de uso responsable del agua a SSR Angostura.  

 

Compromiso con el desarrollo de la academia: La vinculación con centros de educación superior 

es un foco importante para compartir información y fomentar una gestión hídrica responsable 

y sustentable en el tiempo. Durante el año 2025, con el objetivo de promover el relacionamiento 

y con el levantamiento de desafíos compartidos, se han llevado a cabo varias reuniones con AIEP 

San Fernando con el fin de enfrentar de manera colaborativa la postulación al Fondo Impulsa el 

cual se postula internamente por AIEP a nivel nacional. BAT realizó la vinculación entre AIEP y el 

equipo de la Municipalidad de San Fernando, para la formulación del proyecto “Guardines del 

Antivero”, con el propósito de implementar una red de monitoreo comunitario del humedal 

Antivero que permita levantar datos básicos sobre su calidad y cantidad de agua, integrando a 

la comunidad local en su protección y aportando evidencia técnica para el proceso de 

declaración como humedal urbano, este proyecto quedo seleccionado y adjudicado para el año 

2025. Por lo cual, se han realizado varias reuniones tanto telemáticamente como presencial para 

llevar a cabo lo estipulado en la propuesta del proyecto, en donde el foco es la participación del 

equipo docente de AIEP, y los estudiantes que realizarán la mayor parte del levantamiento de 

información y toma de muestras en terreno, para lo cual se realizó una ceremonia de difusión 

del proyecto a la comunidad, luego se entregó la información al equipo de la Municipalidad de 

San Fernando, y se realizó un actividad de cierre con los estudiantes y docentes que participaron 

en las dependencias de AIEP, en donde como BAT fuimos participes. 

AIEP también es parte importante de la Mesa Ambiental en BAT, ya que presentaron el proyecto 

“Guardines del Antivero” a los asistentes, e informaron de nuevos fondos concursables en que 

la comunidad puede postular e instaron a seguir trabajando colaborativamente en las mesas 

venideras en el cuidado del medio ambiente con la finalidad de realizar más proyectos en 

conjunto. 
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Difusión Proyecto “Guardianes del Antivero”, en Salón de Municipalidad San Fernando. 

Presentación de AIEP Fondos concursables en Mesa Ambiental en BAT 2026. 
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Compromiso con sitios de interés: El Santuario de la Naturaleza Alto Huemul, ubicado en las 

cercanías de la ciudad de San Fernando en la Región de O'Higgins, es un área significativa por 

temas de conservación de ecosistemas, diversidad biológica, investigación y educación, turismo 

y recreación, conservación del agua, entre otras. Por ello se realiza visita anual para evaluar su 

estado, y conservación de campaña solicitada anteriormente, en donde se verifica los carteles 

informativos instalados en las áreas de camping que es el lugar en donde más se necesita 

concientización de los visitantes del lugar. 

 

 
Visita BAT a Santuario de la Naturaleza Alto Huemul. 

 

 

 



 

11 
 Planta San Fernando 

 

 

Compromiso BAT Chile con los recursos hídricos y AWS: En el desarrollo de los objetivos anuales 

para la gestión hídrica de la empresa es esencial para mantener una gobernanza enfocada a una 

gestión hídrica sustentable. Los objetivos globales de BAT al año 2030, son tener todos los sites 

certificados en AWS, y también una reducción en la extracción de agua y el reciclaje de esta: 

 
Objetivos BAT  2030 según línea base año 2020.  

 

En el caso de planta BAT San Fernando éstos fueron superados a la fecha, por lo que el desafío 

es mantener esos indicadores. 

 

El objetivo establecido para el año 2026 en Cr360 es de una reducción de 72 % (línea base 2020), 

reciclaje de 26% y cumplir con la auditoria AWS. En base a estas metas se enfocan los esfuerzos 

en balance hídrico, desarrollo de proyectos, campañas, entre otros. 

 

BAT cuenta con un Reporte de sustentabilidad anual en el cual se informa a nivel global el 

resultado en materias de medioambiente de cada una de las instalaciones, como se ilustra en el 

siguiente reporte. 
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Reporte anual de Sustainablity BAT año 2025.  
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2. Equilibrio Hídrico Sostenible (100%) 

El equilibrio hídrico requiere de la identificación y evaluación de todos los flujos de agua en la 

planta BAT San Fernando.  

Resultados de consumos 

La siguiente figura, ilustra los resultados alcanzados por Planta San Fernando desde 2017.  

 
Gráfico resultados Planta San Fernando. Fuente: BAT – Credit 360.1 

Es posible verificar que de 2020 a 2025 hubo una reducción de 72% de agua extraída con base 

en 2020, superando el target global establecido por BAT para 2025. 

En cuanto a reciclaje, el año 2025 planta San Fernando cerró con un 42% de agua reciclada, 

superando el target global establecido por BAT para 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://bat-env.credit360.com 
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Gráfico resultados reciclaje planta San Fernando. Fuente: BAT – Credit3602 

El sitio recopila los datos y llena la herramienta "Credit 360" que es para monitorear globalmente 

el consumo de agua y efluentes. Estos se centran en la cantidad de agua y el reciclaje. En 

ENERCON, se monitorean los resultados relacionados con el agua. Los datos recopilados son 

auditados por KPMG y finalmente los datos de manera global son publicados en el reporte de 

ESG BAT. De esta manera se mantiene un correcto seguimiento para poder obtener un balance 

hídrico robusto. 

Los proyectos implementados para lograr un equilibrio hídrico han sido los siguientes: 

Tabla Año 2025 -2026: Eliminación fugas de agua 

Eliminación fugas de agua m3 Duración  ,  Mes 

Fuga grifo Pérgola 16  4 horas con 4m3/h, Agosto 2026 

Estimación Total 16  
 

 
Imagen fuga grifo pérgola agosto 2026. 

 

El foco para el resto del periodo 2025-2026 son la mantención de jardines secos o de bajo 

consumo hídrico en planta, mantener monitoreo de fugas y continuar con el control del riego. 

 
2 https://bat-env.credit360.com 
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3. Calidad del agua (96%) 

 

Se realizan análisis de calidad de agua potable y aguas tratadas periódicamente en el sitio, se 

efectúan mediciones de calidad de agua de los pozos de la planta para identificar cualquier 

potencial desafío en la cuenca, que por el momento no se han detectado. Los muestreos son 

realizados por Hidrolab, empresa especializada en el diseño y la fabricación de equipos y 

soluciones para el monitoreo y control de recursos hídricos, la cual esta certificada. Ésta utiliza 

herramientas de medición y análisis de la calidad del agua y otros parámetros relacionados con 

el medio ambiente acuático. Se monitorea el estado de la PTAS a través de un checklist de 

mantención de la PTAS y la mantención de asesoría constante de la empresa Biotamb, empresa 

especializada en el desarrollo y comercialización de productos biotecnológicos para el 

tratamiento de aguas residuales y la remediación de suelos contaminados. Utilizan tecnologías 

basadas en microorganismos para mejorar la eficiencia de estos procesos ambientales. 

 
 

  
 

Informe de Análisis Pozo 2 extracción agosto 2025, Hidrolab. Informe de Análisis Caldera Agosto 2025, Hidrolab. 

 

4. Ecosistemas de agua dulce saludable y su biodiversidad (100%) 

 

Los ecosistemas de agua dulce y su biodiversidad comprenden una amplia gama de cuerpos de 

agua superficiales y subterráneos, tales como ríos, lagos, embalses, estuarios, humedales y 

acuíferos, así como las especies que habitan en ellos. La salud de estos ecosistemas se refleja en 

su capacidad para mantener su integridad ecológica, sostener sus funciones y procesos 

naturales, y adaptarse o recuperarse ante cambios o perturbaciones, conservando su equilibrio 

dentro de los límites de variabilidad natural. 

 

Se ha trabajado en la identificación de las diversas áreas importantes relacionadas con el recurso 

hídrico dentro de zonas cercanas. Lo que permitió identificar, dentro del sitio las áreas verdes 

no edificadas destinadas a riego con aguas residuales, las áreas identificadas con árboles frutales 

como naranja y limones, áreas identificadas con los árboles nativos – paisajismo y áreas 

identificadas como jardines secos o bajo consumo hídrico. Por otro lado, también se ha 

identificado una serie de especies que contribuyen a la biodiversidad del sitio.  

 

Fuera del sitio, se identificaron a los cuerpos de agua más importantes dentro de los límites de 

la cuenca, como lo es el Santuario de la Naturaleza Alto Huemul, Río Tinguiririca, Estero Antivero, 

entre otros.  
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5. Agua Potable, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH) (100%) 

 

Realizar campañas para fomentar el uso consiente del agua en instancia cotidianas, como lo es 

el correcto lavado de manos, campaña de aseo y ornato, son parte del compromiso con la 

salubridad de nuestros colaboradores y cumplimiento normativo para un correcto acceso a 

saneamiento y calidad de agua potable. 

 

 

A continuación, se presentan campañas de comunicación interna realizadas sobre gestión del 

agua: 

 

Publicación de campaña I Campaña aseo y ornato Mi área, mi compromiso a en Pantallas 

internas: 
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Publicación correo comunicaciones internas BAT I Día mundial del agua, Cuidar el agua es cuidar 

a las personas: 
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Publicación de campaña I Campaña uso responsable del agua en Pantallas internas: 

 

 

Además, en BAT San Fernando se realiza un proceso interno de identificación de todos los 

servicios vinculados con el suministro de agua potable, el saneamiento y la higiene dentro del 

sitio.  

Adicionalmente, se recopiló información para evaluar la satisfacción de los usuarios en relación 

con dichos servicios, a través de un código QR instalado en lugares estratégicos de la planta. En 

donde se han realizado los seguimientos en las reuniones de liderazgo. 

En línea con las metas y objetivos del Plan Estratégico se levanta anualmente la campaña “Uso 

responsable del agua”, que incluye difundir a todos los trabajadores de la planta y generar una 

instancia de concientización con respecto al recurso hídrico y su opinión sobre él. 
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Análisis de valor de resultados 

 

 

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2025-2026, 

alineado con el Plan Estratégico tiene como objetivo lograr 

los 5 Resultados de AWS, al cumplir con los criterios de los 

pasos de AWS Standard: 

1. Gather & Understand 

2. Commit & Plan 

3. Implement 

4. Evaluate 

5. Communicate & Disclose 

 

Los beneficios de valor de nuestros resultados se pueden resumir en lo siguiente: 

• Reducción de la extracción de agua de un 72% al 2025 según baseline 2020 gracias a los 

proyectos desarrollados, los cuales benefician el balance hídrico del sector, impactando 

positivamente en la hídrica de la cuenca, generando valor social y económico al 

colaborar con el mantenimiento de los niveles de agua disponibles en la zona, 

contribuyendo y beneficiando directamente a los SSR cercanos, industrias y sector 

económico.  

• El desarrollo de la campaña de concientización del uso del agua junto al SSR Angostura 

nos permitirá aportar un valor social, ambiental y económico, al educar y empoderando 

a la población sobre buenas prácticas que crean una cultura sostenible en el tiempo 

que les permita reducir su consumo, y el aporte del valor del cuidado del agua para la 

sociedad y el medio ambiente. 

• La continuación de la Mesa Medioambiental BAT en su segundo año, aporta el beneficio 

de valor ambiental, social y económico, al fomentar en las empresas una mejor 

comprensión del contexto hídrico de la cuenca, la identificación de los stakeholders y 

crear una simbiosis empresarial para promover prácticas de gestión hídrica 

sustentable. Lo cual es esencial para lograr un mayor impacto en el acuífero, en donde 

e imperante un trabajo colaborativo con la comunidad. 

• La preservación del área regada con aguas tratadas como área importante relacionada 

con el agua, presenta un valor ecológico muy importante para el medioambiente, lo 

cual permite la preservación del ecosistema para las diversas especies que lo habitan, 

del suelo y sus nutrientes evitando la erosión y los diversos problemas que trae consigo 

un suelo erosionado. Adicionalmente el cuidado de las acequias del sitio contribuye a 

prevenir el riesgo de inundación y pueda circular el agua a los vecinos que la necesitan 

en su periodo productivo. 

 

 

 

 

Mejora continua 
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El compromiso de BAT es la continua mejora en términos de la identificación de oportunidades, 

desafíos y el realizar los cambios necesarios que aporten en la eficacia y eficiencia de la gestión 

del recurso hídrico de la cuenca.  

Algunos de los beneficios de la mejora continua en la gestión del recurso hídrico son los 

siguientes:  

• Reducción del estrés hídrico en la cuenca y el garantizar la disponibilidad constante y 

suficiente del agua para las comunidades cercanas a BAT San Fernando. 

• Optimizar el uso del agua evitando el desperdicio, lo que se traduce en una mayor 

eficiencia en el uso del recurso hídrico, reduciendo el impacto ambiental. 

• Mejorar el acceso a la información sobre los usos sobre el recurso hídrico, mediante la 

continua participación en foros y reuniones con nuestras partes interesadas 

(stakeholders).  

• Contribuir al desarrollo sostenible del país, alineado con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), que incluyen el acceso al agua potable y el 

saneamiento, la protección de los ecosistemas acuáticos y la adaptación al cambio 

climático. 

 

6. Comunicación 

Este informe se comunicará a los stakeholders con los cuales el sitio tiene relación, y se hará 

público a través de su difusión completa en el sitio web de BAT Chile – 

https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws  

https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws
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Conclusión 

 

Este Informe de Desempeño Hídrico fue elaborado con el fin de comunicar a las partes 

interesadas el compromiso de la Planta San Fernando del Grupo BAT con la gestión racional de 

los recursos hídricos.  

Este documento resume algunos de los resultados que han tenido las distintas iniciativas de BAT 

San Fernando en la gestión del agua.  

 

La continua reducción del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a partir 

de 2020, evidencian la eficiencia del sistema de gestión de la unidad y la implementación de 

proyectos que buscan gestión hídrica eficiente como elemento clave para alcanzar con las metas 

planteadas. 

 

Generar instancias para el trabajo colaborativo con las partes interesadas, es esencial para 

generar una cultura y política de gestión hídrica eficiente en la cuenca, ya que acciones colectivas 

presentan un mayor impacto para la conservación el recurso hídrico. 

  

Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reducción continua en el consumo 

de recursos hídricos y contribuyen a la gestión sostenible de los recursos hídricos en la cuenca 

del Rio Rapel, Subcuenca Cachapoal bajo en subcuenca Estero Zamorano hasta Estero Rigolemu, 

área objetivo Sector Hidrogeológico de Aprovechamiento Común SHAC San Fernando, donde se 

encuentra ubicada la planta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roberto Zuñiga 
Head of Leaf 

British American Tobacco Chile Operaciones S.A. – Planta San Fernando 
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