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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 La planta de British American Tobacco Chile Operaciones S.A., RUT (Rol Único Tributario) 

número 90.286.000-2, ubicada en San Fernando (Región del Libertador General Bernardo 

O’Higgins), encargada del desvenado y acondicionado de plantas de tabaco se dedica de manera 

ética, social y ambientalmente responsable a la buena gestión de los recursos hídricos.  

 La certificación según el estándar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del 

cumplimiento del benchmark global para la gestión del agua no sólo a nivel del sitio de 

producción, pero también allá de los límites de la unidad, incluyendo también la cuenca. 

 Este documento tiene como objetivo presentar el Plan Estratégico de la Planta San 

Fernando con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora 

continua de la gestión de los recursos hídricos en la cuenca de San Fernando. El área objetivo se 

encuentra en el Sitio Hidrogeológico de Aprovechamiento Común (SHAC) San Fernando. 
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COMPROMISO– PLANTA SAN FERNANDO  

BAT Chile – Planta San Fernando divulga públicamente su compromiso y esfuerzos para la 
sustentabilidad de la gestión hídrica. 

El documento, firmado por Roberto Zuñiga – Head of Leaf | Planta San Fernando está 
disponible para consulta en el sitio web de la unidad BAT Chile o en el siguiente link: 
https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws 

 

 

  

https://www.batchile.com/sostenibilidad-y-responsabilidad/certificacion-aws
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MISIÓN Y VISIÓN 

Frente al proceso de gestión de los recursos hídricos, la misión y visión de la Planta San Fernando 

es: 

 

Misión 

Asegurar la prevención y minimización de los impactos en recursos naturales derivados de 

nuestra operación. Contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la formulación y gestión 

de políticas públicas ambientales y los recursos hídricos. 

 

Visión 

La visión de la Planta San Fernando, Chile, es trabajar de manera responsable e innovadora, 

protegiendo el medio ambiente, asegurando la sostenibilidad del negocio a través del desarrollo 

de nuestros talentos y marcas, trabajando en la gestión de políticas públicas para el medio 

ambiente y los recursos hídricos. 
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GOBERNANZA 

 

Las áreas de la unidad tienen participación en este plan y contribuyen en asegurar la 

mejor gestión de los recursos hídricos en la unidad, de la siguiente manera: 

 

Área Responsables Actividad 

Directorio 
• Head of Leaf  

 

• Responsable general de la Unidad, forma 

parte del comité estratégico de la unidad 

y en conjunto con el Directorio Operativo 

LATAM SOUTH toma decisiones en línea 

con BAT. 

Alta dirección 

• Leaf Processing Manager  

• Quality Coordinator Leaf 

• Process & Maintenance 

Lead  

• Growing Manager  

• Supervisor Sustainability  

• Leaf Finance Manager 

• Warehouse Coordinator 

 

• Análisis crítico de indicadores. 

• Integrantes del Comité Estratégico de la 

unidad. 

• Miembro del Comité de Crisis del Plan de 

Contingencia Hídrica. 

• Evaluación CAPEX de inversiones 

relacionadas con recursos hídricos. 

• Distribuir acciones a sus departamentos. 

EHS & 

Sustainability 

(Medio 

ambiente, 

salud, seguridad 

y 

sustentabilidad) 

• Sustainability Manager 

• Supervisor Sustainability  

• Leaf ESG Coordinator 

 

 

• Seguimiento de indicadores. 

• Campañas de comunicación de resultados 

y concientización del uso de agua. 

• Participación de “stakeholders”. 

• Actualización de compromisos y acciones 

relacionadas con legislación asociada al 

recurso hídrico. 
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Área Responsable Actividad 

EHS & GLT  

•  Leaf Processing Manager  

• Process & Maintenance 

Lead  

• Leaf ESG Coordinator 

• Supervisor Sustainability 

 

• Gestión de recursos operativos e 

inversiones. 

• Planes de mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

• 5YP - Gestión del Plan 5-años - inversiones 

a realizar en la unidad. 

Recursos 

Humanos 
• HRBP Operations Chile 

• Comunicación interna y externa. 
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OBJETIVOS Y METAS 

  

 La planta San Fernando tiene como objetivo de cumplir con lo establecido en su Carta de 

Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – British American Tobacco, también 

busca reducir el consumo de recursos hídricos mediante el establecimiento de metas anuales 

de reducción, tales como: 

 

• Reducción del impacto cualitativo en las aguas subterráneas y superficial de la cuenca. 

• Reducción del impacto en la cantidad del agua subterránea y superficial de la cuenca. 

• Reducir nuestro impacto en el acceso al agua de otros usuarios de la cuenca. 

• Dar acceso al agua potable e higiene para los empleados. 

• Mantenimiento del saneamiento de las instalaciones para los empleados. 

• Conservar los ecosistemas de agua dulce y su biodiversidad presentes en el 

sitio. 

• Monitorear y participar positivamente en la preservación de los ecosistemas 

de agua dulce y su biodiversidad. 

• Participar en programas para la gestión sostenible de los recursos hídricos en la cuenca, 

apoyando las acciones existentes. 

• Comprometerse con las partes interesadas clave, como los organismos reguladores, para 

que las preocupaciones de las BAT se tengan en cuenta en la toma de decisiones. 

• Dirigir recursos financieros para que se lleven a cabo las acciones del plan de gestión 

sostenible de los recursos hídricos, así como otras actuaciones derivadas del plan. 

• Promover el compromiso de los empleados, ampliando el conocimiento sobre la 

importancia de las acciones del plan de gestión. 

• Ampliar el conocimiento de la gobernanza del agua del estándar de administración de 

AWS. 
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1) Metas de Consumo 
 

Utilizando la línea de base del año 2020, Planta San Fernando estableció una meta de 

reducción del 72% en el consumo de agua para el 2026 de acuerdo con el glidepath realizado en 

2025. Posteriormente, se desarrolló el glidepath con objetivos de reducción que deben 

alcanzarse para la meta propuesta, de acuerdo con los resultados alcanzados entre 2020 hasta 

2025 (incluyendo datos reales hasta agosto 2026 y estimando a cierre de año), y los estimados 

esperados para 2027. 

 

 

Objetivos esperados para 2026 hasta 2027, utilizando como base los datos de 2020 y los 

resultados obtenidos entre 2020 y 2025. 

 

2) Riesgos y Desafíos 
 

 A petición de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. – Planta San Fernando, la 

empresa AGEA realizó la Evaluación de Vulnerabilidad de fuentes de agua (Source Vulnerability 

Assessment - SVA) en 2023 y la empresa Eco Partner realizó una actualización de esta en el año 

2026, resultando un informe que presenta una evaluación de la situación del agua en la región 

de la unidad e identifica posibles vulnerabilidades asociadas con el suministro de agua de la 

planta industrial.  

Basándose en los datos examinados para la conclusión del informe del SVA, se puso a 

disposición una lista de los posibles riesgos para apoyar el desarrollo del Plan de Mitigación de 

Vulnerabilidades relacionadas con la cuenca y la unidad, los cuales también fueron revisados. 

 

 

 

 

 



 

10 

 Planta San Fernando 

 

Lista de riesgos identificados 

• No se realizan monitoreos de calidad del agua bajo estándares BAT 

• No cuenta con fuentes de agua alternativa (El acuífero es utilizado como la principal y 

única fuente de agua generando posible sobreexplotación y agotamiento del acuífero, 

pudiendo afectar la disponibilidad del recurso hídrico) 

• Escasez hídrica es crítica, afecta el acuífero del sitio. 

• Sobre otorgamiento de derechos de agua (Sobreexplotación del recurso hídrico, por el 

sobre otorgamiento de derechos de agua en la región) 

• Mal funcionamiento de la infraestructura del agua del sitio (Ej: Planta de Tratamiento 

de Aguas Servidas) 

• Contaminación de acequia del sitio 

• Cambio climático, fenómeno del niño 

• Prevención de enfermedades y/o plagas en el sitio 
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La siguiente tabla resume los riesgos identificados en materia de agua para BAT. 

Imagen Tabla Riesgos del Agua Planta BAT-San Fernando.  

 

Igualmente, se definieron desafíos compartidos que involucran a instituciones similares a 

nosotros con los mismos intereses sobre el uso y el cuidado del agua, enlistando los desafíos a 

los cuales todos estamos expuestos a enfrentar por las características hídricas del área. 

Lista de desafíos compartidos 

• Adaptación al cambio climático 

• Falta de financiamiento y profesionales para abordar proyectos como: sistemas de 

tratamiento de aguas potable y de aguas residuales. 

• Gestión en infraestructura de control y distribución de agua 

• Coexistencia de múltiples usuarios. Coordinar que los diversos usuarios del agua actúen 

de manera conjunta, eficiente y responsable, evitando que los usuarios de aguas arriba 

perjudiquen a los de aguas abajo. 
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• Prevención en la contaminación de las fuentes de agua 

• Mal sabor en agua potable 

• Monitoreo de calidad de agua 

• Disminución de volumen en fuentes de aguas 

• Reciclaje de agua 

• Crear y mantener conciencia del consumo de agua 

• Cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

• Mantener aseo y ornato del sitio 

• Fomento de especies invasoras 

 

 

Imagen Tabla Desafíos Compartidos Planta BAT San Fernando 
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3) Participación de Stakeholders 
 

 La integración con los actores clave externos e internos es fundamental para garantizar una 

gestión eficiente de los recursos hídricos, especialmente en el Sector Hidrogeológico de 

Aprovechamiento Común (SHAC), San Fernando, donde se encuentra la planta de San Fernando.  

 El compromiso externo es llevado a cabo por el área de Medio Ambiente, Salud y Seguridad 

(EHS) y el área ESG, con el apoyo del equipo de Legal y comunicacional, a través de la 

participación en foros y grupos de trabajo con comités y agencias del gobierno local. El 

compromiso interno también es llevado a cabo por el departamento de Medio Ambiente, Salud 

y Seguridad (EHS) e ESG para difundir campañas de sensibilización y acciones internas. 

 En la siguiente tabla se presentan algunos de los actores identificados en el mapeo de las 

partes interesadas actualizadas a partir del SVA y posteriores actualizaciones. También incluyen 

las principales instituciones académicas con quienes nos relacionamos para detectar áreas de 

oportunidad y posibles mejoras en nuestros procesos.  

 La valoración de estos stakeholders se realizó a través de variables que los relacionan con 

su interés en el agua y la influencia que puedan tener sobre la toma de decisiones. 
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Imagen Tabla Stakeholders.  
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4) Inversiones en nuevos proyectos 
 

El 5 Year Plan (5YP) es la metodología utilizada por la entidad y el Grupo British American 

Tobacco Chile para asignar las inversiones que deben ser realizadas en la unidad, con el objetivo 

de mejorar los equipos, el rendimiento y la reducción del consumo de agua y energía. 

El plan es administrado por el equipo de EHS & GLT, que realiza un seguimiento del 

proceso desde los estudios / evaluaciones hasta la implementación final. Como se muestra a 

continuación, se mapearon proyectos que promueven la reducción de 1965 m3 de agua hasta 

2026 considerando un marco conservador.  

 

Imagen 5YP con lista de proyectos/inversiones previstas.  

 

5) Monitoreo de legislación 
 

La siguiente tabla resume la legislación aplicable a BAT San Fernando para los temas de 

agua potable, gestión de agua, aguas residuales, calidad de agua, entre otros. 

Documento legal Detalles 

DFL Nº1/2005 

El decreto determina las materias que requieren autorización 
sanitaria expresa.  

DLF 1.122 – Código de 
Aguas 

Entrega el marco legal en cuanto al recurso hídrico y su 
explotación. 

Ley 21.435 – Reforma al 
Código de Aguas 

Entrega modificaciones del Código de aguas. 

Decreto 236 – MINSAL Reglamento general de alcantarillados particulares. 

Decreto 1 – MMA 

Reglamento del Registro de Emisiones y Transferencias de 
Contaminantes. 

Decreto 4 – SEGPRES 

Reglamento para el Manejo de Lodos generados en Fábricas de 
Tratamiento de Aguas Servidas. 

Ley 21.075 - MOP Regula la recolección, reutilización y disposición de aguas grises. 

 

https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1_21-FEB-1990.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1122_29-OCT-1981.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1122_29-OCT-1981.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21435_06-ABR-2022.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21435_06-ABR-2022.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-236_23-MAY-1926%20(1).pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-1_02-MAY-2013.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-4_28-OCT-2009.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21075_15-FEB-2018.pdf
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Documento legal Detalles 

Ley 19.300 Ley sobre bases generales del medio ambiente. 

Decreto 10 - MINSAL Reglamento de Calderas y Generadores de Vapor. 

NCh 409 – INN Agua Potable - Parte 1: Requisitos. 

NCh 1.333 -INN Requisitos de calidad del agua para diferentes usos. 

Decreto 100 – SEGPRES Constitución de la República de Chile. 

DFL 725 – MINSAL Código Sanitario. 

DS 594 – MINSAL 

Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales básicas en 
los lugares de trabajo. 

Decreto 735 – MINSAL 

Aprueba Reglamento de los Servicios de Agua Destinados al 
Consumo Humano. 

DS. 40 Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental. 

 

6) Plan de Gestión Sostenible de Agua 
 

El plan de gestión sostenible de agua es un documento que refleja los principales 

objetivos propuestos por Planta BAT San Fernando y como a través de acciones se han manejado 

riesgos, desafíos, oportunidades o buenas prácticas adquiridas para lograr una buena gestión 

del recurso hídrico. 

 

En este plan se definen objetivos de reducción de consumo, de cuidado a la calidad del agua, se 

procura el acceso a agua de calidad para empleados de la fábrica, se toman en cuenta las áreas 

importantes relacionadas con el agua y se proponen planes para la relación con las 

instituciones especializadas, con el fin de participar en programas o campañas enfocadas en la 

preservación y cuidado del agua. Lo anterior refuerza el compromiso de BAT con una 

administración eficiente de los recursos y la generación de ahorro de agua en cada proceso que 

le sea posible a través de inversiones con capital asignado desde el corporativo global, con el 

fin de acelerar la agenda ESG.  

 

https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/LEY-19300_09-MAR-1994.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-10_19-OCT-2013.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh409-1.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh409-1.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh1333-1978_Mod-1987.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-100_22-SEP-2005.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-725_31-ENE-1968.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-594_29-ABR-2000.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-735_19-DIC-1969.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/Registro/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-40_12-AGO-2013.pdf
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Los planes se clasifican en los siguientes 5 grandes tópicos  

 

a) Buena Gobernanza del agua  

Una buena gobernanza es vital para el desarrollo de un sistema de gestión sustentable del agua, 

como BAT San Fernando, tiene como objetivo el cumplir con compromiso del estándar, las 

políticas de medioambiente, la agenda ESG de BAT y desarrollar campañas de concientización del 

uso responsable del agua. 

El objetivo a nivel de cuenca es liderar y generar instancias con los stakeholders para incentivar 

políticas sustentables del recurso hídrico, identificar los desafíos compartidos y participación en 

foros relacionados con la seguridad hídrica.  

 

b) Equilibrio hídrico Sostenible  

Implementar una estrategia para cumplir las metas de gestión hídrica así disminuir la demanda 

hídrica en el acuífero, mediante la definición de metas anuales de reducción utilizando como línea 

de base el año 2020, el objetivo global de BAT es la reducción del 45% y reciclaje del 30% agua 

para 2030. Esta meta fue superada ampliamente por la planta BAT San Fernando, por lo que se 

desarrolla un glidepath que permita superar o mantener estas metas año a año. Desarrollar 

proyectos hídricos en la planta, con el objetivo de mejorar los equipos, el rendimiento y la 

reducción del consumo de agua y energía. Comprender el balance hídrico de la cuenca a través 

de un estudio del acuífero e identificar desafíos, riesgos y oportunidades. 

 

c) Buena calidad de agua 

Mantener un registro y evaluar los análisis de calidad de agua potable, pozos y efluentes, de tal 

manera de mantener un seguimiento que asegure la calidad de agua en el sitio y la cuenca. 

Generar procedimientos y/o planes de mantención para reducir riesgos en la calidad del agua. 

 

d) Ecosistemas de agua dulce y su biodiversidad  

La identificación de estas áreas es importante para comprender el contexto de la cuenca en 

cuanto a su valor ecológico. Identificar y monitorear los ecosistemas de agua dulce y su 

biodiversidad que están fuera del sitio como los ríos, esteros, canales, entre otros, los cuales 

permiten comprender estado de la cuenca y sus comunidades. 
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e) Agua potable, saneamiento e higiene (WASH)  

Realizar campañas de saneamiento e higiene, mantener el saneamiento de las instalaciones para 

los empleados, acceso a agua potable y baños, disponer de camarines para todos los trabajadores 

de la planta. Identificar el nivel de WASH en la cuenca. 

 

 
Imagen Water Strategy Plan 

 



 

19 

 Planta San Fernando 

 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

 

La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para lograr el 

cumplimiento de los requisitos de AWS se llevará a cabo de la siguiente manera: 

 

1) Objetivos de Consumo 
 

Planta San Fernando estableció un Sistema de Gestión bajo el de principio de cero 

pérdidas, IWS - Integrated Work Systems, utilizando la metodología para reducir las pérdidas 

de agua y mejorar la eficiencia en sus procesos. 

Este sistema de seguimiento a nivel BAT se llama “Enercon”, en donde se comprueban 

indicadores y acciones específicas, análisis y consumo de energía y agua con el fin de impulsar 

la mejora continua en el ahorro energético e hídrico. Existe una gobernanza establecida en la 

que las personas tienen la responsabilidad de la gestión sostenible del agua. Como BAT San 

Fernando se redujo en dotación, este sistema se monitoria a través de las sesiones de R2T,en 

donde el área de Sustantabilidad presenta semanalmente al equipo de liderazgo. 

La gerencia de la planta discute mensualmente el desempeño de los indicadores y estos 

objetivos son discutidos por los miembros del equipo de liderazgo y se establecen acciones 

para mejorar el proceso.  

Se utiliza un PowerBi, en el cual se ingresan las lecturas de los flujómetros de consumo 

para que, en caso de ser necesario, se implementen acciones de corrección de forma ágil, 

mitigando pérdidas. 

La evaluación de los resultados de acuerdo con las metas de consumo establecidas, 

contribuyen a la definición de los próximos pasos como elección de inversiones en nuevos 

proyectos, acciones de compromiso con empleados y socios, entre otros. 

 

2) Mitigación de Vulnerabilidades 
 

Las vulnerabilidades previstas en la Evaluación de Vulnerabilidades de Fuente (SVA) 

fueron incluidas en el Plan de Mitigación de Vulnerabilidades, donde se realizará un monitoreo 

para finalizar las acciones de acuerdo con los plazos estipulados. 
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3) Participación de los Stakeholders 
 

Los stakeholders identificados durante la Evaluación de Vulnerabilidad de Fuente (SVA) 

y su posterior actualización, donde luego se establecieron formas de participación, cronograma, 

monitoreo, registro, informes y costos.  Se realizará un seguimiento para cumplir con lo previsto 

en el plan según los plazos estipulados. Además, se existe planificación de reuniones periódicas 

para hacer seguimientos de los planes y compromisos adquiridos con los responsables de las 

acciones.  

 

4) Comunicación de Resultados 
 

Los resultados de desempeño de la Planta San Fernando con respecto a la gestión de los 

recursos hídricos se comunicarán a los empleados, proveedores de servicios y comunidad 

externa de acuerdo con el Manual de Comunicación de AWS de la unidad. 

Los resultados de la organización serán comunicados al Comité de EHS. Los indicadores 

de eficiencia se informan a BAT a través del sistema Credit360 y son auditados anualmente.  Los 

principales resultados son informados en reuniones de liderazgo, mientras que los resultados 

de AWS son comunicados a las diferentes partes interesadas. 
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DOCUMENTACIÓN 

 

Los documentos necesarios para la correcta gestión de los recursos hídricos forman 

parte del Plan Estratégico de Gestión del Agua (AWS) de la Planta San Fernando, tales como:  

 

• Plan de Riesgos Hídricos 

• Plan de Emergencias  

• Plan de Iniciativas y buenas prácticas 

• Participación de Stakeholders  

• Plan de desafíos compartidos 

 

Estos documentos se actualizarán periódicamente según lo establecido en el 

procedimiento de actualización de la información de referencia.  
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CONCLUSIÓN 

 

 Con este Plan Estratégico presentamos los pilares para asegurar el cumplimiento de los 

requisitos de la Alliance for Water Stewardship (AWS), cuyas acciones contribuyen a la reducción 

continua del consumo y   gestión sostenible de los recursos hídricos en el Sector Hidrogeológico 

de Aprovechamiento Común San Fernando. 

 

 

 

 

 

 

 

Roberto Zuñiga 
Head of Leaf 

Planta San Fernando | BAT Chile 

 


